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Empowerment es una palabra inglesa que significa "dar poder”.
i\( Es la delegacion de poder y autoridad que efectta el directivo hacia las
personas y equipos que dirige dentro de la empresa.
Un programa de calidad se puede implementar haciendo uso del
empowerment. Para mejorar el funcionamiento de una empresa se
puede utilizar el ZAPP.
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Para aplicar un empowerment eficaz en una
empresa es necesario ir avanzando en diferentes
puntos, lo que ofrecerd como resultado beneficios a
corto plazo. En primer lugar hay que verificar los
recursos que dispone la empresa y analizar a los
trabajadores para ver qué pueden ofrecer y cudl es
su potencial. Esto permitira enlazar su talento con el
objetivo. Para ello, serad necesario que los equipos
puedan intercambiar informacién con total libertad.
También hay que tener claro el punto de partida, y
la disposicion de los trabajadores y su resistencia al
cambio, y tomarse tiempo para prever los posibles
obstaculos una vez que los profesionales comiencen a
asumir responsabilidades y sentirse responsables de su

trabajo.
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Las caracteristicas mas importantes del
concepto de empowerment son las siguientes:

Fomento de la innovacién y la creatividad.
Los implicados se sienten responsables de
la tarea que realizan y de lograr que la
empresa funcione mejor.

La organizacion de las tareas se realiza
con el objetivo de que sea mas facil
llevarlas a cabo.

Todos los miembros del equipo conocen la
informacion que se maneja y participan en
la toma de decisiones.

Hace uso del liderazgo democrdatico.
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Es lograr un reparto mas igualitario del poder
y las responsabilidades en toda la compaiia,
de forma que se refuerce el papel de cada
trabajador dentro de esa comunidad que es
la plantilla de la empresa y motivar a los

empleados para aumentar su confianza y
compromiso hacia la organizacion
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Los trabajadores ganan en autoestima al
sentirse reconocidos y considerados.
Mayor eficiencia y productividad de los
trabajadores y, por tanto, mayores beneficios
para la empresa, crecimiento del compromiso.
desarrollo de competencias, habilidades,
destrezas, mejores resultados.

Y ahorro de tiempo
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Es una fuerza motivadora que impulsa a la gente y es una guia para la accion. Con el
ZAPP, las personas son responsables de su trabajo, les pertenece, saben donde estan
ubicadas, pueden dar su opinion acerca de las cosas y tienen control sobre su trabajo.

Para lograrlo se debe tener confianza en las personas, darles responsabilidades,
escuchar las, darles reconocimientos por sus ideas, que vean que los problemas son
resueltos en equipo, los controles son flexibles, que los conocimientos son compartidos
con ellos y las comunicaciones sean hacia arriba y hacia abajo.

El ZAPP consiste entonces en delegar autoridad y darle responsabilidad a los
empleados.
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1. Reclutamiento de los individuos. 5//?
2. Grupos. Los miembros desarrollan una identidad grupal,
defienden sus roles, establecen sus propositos y las normas
para trabajar juntos.
i\f 3. Equipos, se concentran con un proposito y los miembros lo

entienden y se compro meten con él y lo utilizan para orientar
las acciones y decisiones.




Objekivos
Prod

\Condusioves

Competencia § XY
. . S Financiamiento | Pocque
Plan de e J son_tcansgormaciones
[ Harkeling & o Aspedos | cisedo < cignamignto
Legales

Recursos Plan de
Humanos Ventas
presupuesto  propoce.cns
ing 1 _elaboracion  de
prONDS y DY est en la empreso

paca




g &

0\

EAILEC
|

falta. de diceccion, .y

adecvada, funcioaes Q

larid malo _comunicaci POLO. COCRErOCitn,

<
<
&
€
=
=
€
€
&
(S

al petsonal y

[
bole

%

Rl A _La la creacin _de vaa empresa Gque
INiLia PLCaCOnCs
'l—v'!”"& X v § me 2 Lo (LOrGOMIZAN0A . dC UNG empresa Gque  ae

7 5
er cwonbilobivas y  med ble encueniva. en Crecionient

2.9 .70




.

brinda. . competitividad

15 .0C . QuE USC empresa

mll
1

NEGOLLOS - POCO adaoptc Or gani ZOCLE

onsul

Conccimiento  acumuladc

[ | B
aspecd son _elementus  claue ZOgion
|

'I(, Uf'[.r"hf/\IL
compedamiento de los wnduducs. e

| pocque o e bineincian oS, a

o C
\‘“f“ |.L{(n:a al lvnc( NG wsicn gonovadora Lu,u.,

OrganizoCiones  yo e Lepertut en innwadorn de

vida _pecsenal. . d empleadc

Conacer Cmpresa Lieae su propio v culturea enlendet  cudndo la vtganzacioin vecesida va cambic

v
¢
c:
¢
€
€
€
€
€
€
€
€
ES
(3
@\
L3
S
‘\

.

»




