
Barreras de la comunicación 

Son las barreras u obstáculos que puedan surgir durante 

el proceso comunicativo. Estos factores impiden o 

dificultan la comunicación, deformando el mensaje u 

obstaculizando el proceso general de la comunicación. 

La comunicación es necesaria y esencial para el ser 

humano, y aunque es parte cotidiana de nuestras vidas, la 

realidad es que nos cuesta mucho trabajo 

comunicarnos  bien; no importa los 

adelantos tecnológicos en materia de comunicación, el 

hombre moderno está  cada vez más aislado y tiene 

mayores problemas para entrar en verdadero contacto 

con sus semejantes, en forma profunda, abierta y sincera; 

muchas veces 

porque anteponemos  obstáculos que entorpecen la 

comunicación. Aun cuando el Emisor y el Receptor 

pongan todo de su parte para lograr comunicarse 

eficientemente, existen interferencias que pueden 

rebasar el control que se pretenda, limitando 

la comprensión del mensaje.  Parte, quizá, 

de nuestra condición humana o de las circunstancias 

ambientales externas que salen de nuestro control, van 

a impedir una comunicación 100 % eficaz y eficiente. 

Estas causas de interferencia en el proceso 

de la comunicación se denominan Barreras. 

  



Tipos de barreras 

Barreras Físicas: Son las circunstancias que se presentan no en las 

personas, sino en el medio ambiente y que impiden una buena 

comunicación ejemplo: ruidos, iluminación, distancia, falla o deficiencia 

de los medios que se utilizan para transmitir un mensaje.  

 

Barreras Semánticas: Es el significado de las palabras; cuando no se 

precisa su sentido, éstas se prestan a diferentes interpretaciones y así el 

receptor no interpreta lo que dijo el emisor, sino lo que su contexto 

cultural le indica. 

 

Barreras Fisiológicas: Impiden emitir o recibir con claridad y precisión 

un mensaje, debido a los defectos fisiológicos del emisor o del receptor. 

Tales defectos pueden afectar cualquiera de los sentidos. 

 

Barreras Psicológicas: Representan la situación psicológica particular 

del emisor o receptor de la información, ocasionada a veces por agrado 

o rechazo hacia el receptor o emisor, según sea el caso, o incluso al 

mensaje que se comunica. 

 

Barreras Administrativas: Éstas pueden ser por la falta de planeación, 

presupuestos no aclarados, distorsiones semánticas, expresión 

deficiente, pérdida en la transmisión y mala retención, escuchar mal y 

evaluación prematura, comunicación impersonal, desconfianza, 

amenaza y temor; periodo insuficiente para ajustarse al cambio; o 

sobrecarga de información. 


