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INTRODUCCION



Son barreras u obstaculos que pueden
seguir  durante el proceso de
comunicacion y que impiden que el
mensaje se interprete correctamente por
el receptor



Barreras de Comunicacion

Es un impedimento de la lengua que prohibe o
dificulta la comunicacidn a las personas de diferente
lugar como por ejemplo el idioma

Como Evitar las barreras de la comunicacion

. Enviar mensajes claros, a través del uso de un
codigo comun a todos.

. Emplear expresiones que favorezcan la
comunicacion y dejar de lado las que la
obstruyan.

. Establecer un equilibrio entre el lenguaje verbal
y el no verbal.

. Ser empatico y ponerse en el lugar del otro.

. Practicar la escucha activa.



. Valerse de la retroalimentacion, para verificar
que todos comprenden adecuadamente el
mensaje, evitando monopolizar la
comunicacion.

. Procurar controlar las emociones, para que no
intervengan en la comunicacion y por ende
distorsionen el mensaje.

. Cuidar el ambiente; es decir aspectos como la
iluminacion, el ruido ambiental.

. Adaptar el mensaje a la edad y al perfil a quien
se vaya a comunicar.

Barreras semanticas

Esta barrera esta vinculada a las diferencias
dialectales o idiomaticas.

Barreras psicoldgicas

esta vinculada a la simpatia o rechazo hacia el
receptor o emisor, o al mensaje que se transmite,
deformado por diversos estados como miedo,
frustracion, alegria; o bien a que no se entiende lo
que se dice o lee.



Barreras fisiologicas

Las deficiencias fisiologicas del emisor o receptor,
tanto por condiciones médicas (sordera, ceguera,
mudez...) o enfermedades transitorias (resfriado,
alergia, disfonia...), determinan el correcto
funcionamiento de la comunicacion, toda vez que
restan claridad y fidelidad a un mensaje.

Barreras fisicas

Estan relacionadas, no con la persona, sino con el
entorno en el que se encuentran las personas. Los
obstaculos que impiden una correcta comunicacion
pueden ser ambientales (ruido, distancia...) o
tecnoldgicos (falta de Internet, mala calidad de los
equipos...).

Barreras administrativas

Son menos comunes o faciles de distinguir, pero
tienen una gran importancia al estar relacionadas
con la forma en la que se administra la
comunicacion; o, lo que es lo mismo, con los canales



a través de los cuales se transmite el mensaje en un
proceso comunicativo.



