
Drivers o 
controladoeres 

Caracteristcas 
previas a 

descargar un 
driver 

Verificar 
los drivers, 

instalacion de 
falantes 

Sí

Tiene completo 
todos los drivers 

de su 
computadora  no 
necesita realizar 
el procedimiento

No

Ver la marca 
de placa de 
base de su 

PC

El modelo de 
su palca de 

base 

Marca y 
modelo de su 
computadora 

portatil 

tipo del 
sistema 

operativo 

Para ver el 
modelo ver 

modelo, 
presione 

windows + R 
y escribir la 

palabra 
dxdiag en 

donde se le 
indique 

ya al tener toda 
la informacion, 
entra a google 

y buscar la 
marca de su 
computadora 

en 
lationoamerica, 

ejemplo: HP 
latinoamerica 

Al entrar a la 
pagina de hp, 
buscar lo que 
es SOPORTE  
y darle clic a 
descargar 

controladores 

Elegir el area 
de portatilDejar que HP 

detecte tu 
computadora o introducir 

el numero de serie
Sí

Hp detecta tu 
computadora se 

descargaran 
automaticamente 
los controladores

No

Guardar los 
controladores 

en una 
memoria y 
hacer la 

instalación en 
el portatil que 

sea. 
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