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¿Nuestra 
computadora es genérica 

o personalizada?

Buscamos 
algun 
software que 
detecte los 
controladores 
faltantes

Verificamos 
la marca de 
la PC

Accedemos a 
la página de la 
computadora

Abrimos la 
sección de 

drivers en la 
página del 
fabricante

Reiniciamos la 
computadora

Buscamos el 
controlador 

que nos falte

Descargamos

Los ejecutamos 
para que se instalen

¿Los drivers funcionan 
correctamente?

Ejecutamos 
un respaldo

Buscamos los 
controladores 
en otra página 

Fin de la descarga e 
instalación de drivers

Instalación de 
drivers
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