
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EXCELENCIA EN EL SERVICIO: 
 

CONSISTE EN CONOCER CON UN CORRECTO SONDEO, SORPRENDER CON UNA 
ACTITUD POSITIVA Y SATISFACER CON UNA DISPENSACIÓN AMIGABLE, 
HACIENDO ESO POSITIVAMENTE A LOS CLIENTES PARA CUBRIR SUS 
NECESIDADES E INCREMENTAR LAS VENTAS, LLEVADAS A CABO CON RESPETO, 
CON ORIENTACIÓN A LAS PERSONAS, AMABILIDAD Y CON ACTITUD POSITIVA. 
Y DE QUE LA ATENCIÓN ES EL TRATO QUE LES DAMOS A LAS PERSONAS Y LA 
INFORMACIÓN QUE LES BRINDAMOS. Y DE QUE EL SERVICIO SON LOS 
PROCESOS Y PROTOCOLOS QUE HACEMOS PARA SATISFACER AL CLIENTE. 
 
 
NOTAS ADICIONALES: ANTE TODO SER ÍNTEGRO 
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