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Estructura de la forma ISO 9001 2008.


Objeto y campo de aplicacion.


Guias y descripciones generales.


Medicion analisis y mejora.


En este apartado quedan establecidos los requisitos para aquellos procesos que agrupan informacion la anlizan y llevan a cabo medidas que permitenla mejora continuaen los procesos de la organizacionque hacen posible el suministro de productosy servicios de calidad. La norma ISO 9001 busca sin cesar la satisfaccion


Guias y descriciones generales.


Guias y descripciones generales.


Incluye los requisitos generales de la ISO-9001 y los requisitos especificospara realizar una adecuada gestion documental. 


La direccion de la organizacion deben cumplircon los requisitos especificos en los que destacamos: definir la politica, garantizar que estas definidas las responsabilidades y autoridades, aprobar objetivos etc.


Referencias normativas.


Terminos y definiciones.


Sistema de gestión de la calidad.


Responsabilidad de la direccion.


Hace referencia a los requisitos de los productos o servicios prestados, como por ejemplo la atencion al cliente o la fabricacion de los productos.


Realizacion del producto.


Contiene  los requisitos nescesarios para la correcta gestion de los recursos de la organizacion. La norma ISO diferencia humanos, infraestructura y ambientes de trabajo.


Gestion de los recursos.
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