
Verificar los drivers 
ya instalados

Ir a lista de 
"adminitrador de 

dispositivos".

¿Están instalados 
todos los drivers?

Si

No

Acceder a herramientas 
de diagnóstico "DirectX".

Sistema

Marca de la placa base

Modelo de la placa base

Marca y modelo del 
ordenador

Tipo de sistema operativo

Acceder a la página del 
fabricante

Entrar a la sección 
de "drivers".

Buscar el controlador 
que falta

Descargarlo

Ejecutarlo

Ejecutarlo
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