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Carta de Acuse de Recibo
Libreria
BELEN
11c 6-50 z-1
Ciudad de Guatemala, Guatemala

Guatemala

Guatemala 09 de agosto 2021

Sefior

Juan Francisco Gallardo
Gerente de Ventas
Libreria “BELEN”

Ciudad de Guatemala

Sefor Gallardo:

Le Comunico que el dia 02 de agosto fue recibido en nuestras bodegas generales ,el pedido de fecha

25 de julio requerido por mi empresa el cual consiste en:

50 Borradores c6digo 01450

100 cajas de hojas (lineas carta) cédigo 03668

25 marcadores rojos codigo 04532
75 cuadernos Aspirales codigo 08080
35 cajas de crayones cédigo 14006
150 lapices cédigo 21459
10 cellos codigo 10220
20 calculadoras codigo 60010

80 juegos de geometria cédigo 21000



45 carpetas (oficio de colores) codigo 61000

200 tacos de papel (colores 9x9 cm) codigo 19021

Dicho pedido fue enviado por su superior de despachos, el sefior Juan José L6pez, via curier, y todo se

encontraba en orden.

Atentamente,

Juan José Lopez

Jefe de Compras

JL/S. Monzén



Carta de reclamo

Libreria

BELEN

11c 6-50 z-1

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Guatemala

Guatemala 09 de agosto 2021

Sefior

Juan Francisco Gallardo

Gerente de Ventas

Libreria “BELEN”

Ciudad de Guatemala

Sefor Gallardo:

El dia 02 de agosto fue recibido en nuestras bodegas generales, el pedido de fecha 25 de julio requerido

por mi empresa.

Es muy molesto tener que recordarle que, segin mi carta de pedido, habia solicitado los utiles de
colores los tacos y ustedes las produjeron de un solo color. Lo que nos hace imposible aceptarlas, ya

gue se adecuan al envase que deben ser adheridas.

Espero una rapida solucidn, ya que estos nos colocan en serios problemas, pues nos impide la

distribucion de nuestros productos en las fechas previstas.

Atentamente,

Juan José Lopez



Jefe de Compras

JL/S. Monzén



Carta de reclamo

Libreria

BELEN

11c 6-50 z-1

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Guatemala

Guatemala 09 de agosto 2021

Sefior

Juan Francisco Gallardo

Jefe de Contabilidad

Libreria “BELEN”

Ciudad de Guatemala

Sefor Gallardo:

Por este medio le informo que en la negociacién convenida con su empresa, a cargo del sefior Juan José

Loépez, jefe de compras, se acordd otorgarles créditos de 30 dias, después de la fecha de facturacion.

Libreria “BELEN”, ingreso a su empresa la factura No.00105 del dia 05 de abril, pero reconociendo que
incurrimos en fallos en cuanto a la fecha de entrega del pedido y en los Utiles de colores (los tacos),
estuvimos anuentes a prorrogar el crédito por 15 dias extras a lo acordado. Este periodo caduco hace 05
meses, y no hemos recibido pago alguno, por lo cual se le informa que daremos una semana adicional
como ultimo plazo para hacerle efectivo, ya que de lo contrario nos veremos en la necesidad de transferir

la papeleria a nuestro departamento juridico.

Atentamente,

Juan Gallardo

Jefe de cobros

JG/S. Monzén















