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imdgenes centradas y agregar un marco de
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iQué es el mantenimiento?

Se refiere a la conservacidn de una cosa en buen estado
0 en una situacidén determinada para evitar su
degradacidn.

Mantenimiento preventivo software

El mantenimiento preventivo (MP) es una estrategia de
mantenimiento sencilla y popular. El mantenimiento
preventivo puede ayudar a prolongar la vida ttil de los
activos, aumentar la productividad y en Ultima
instancia, reducir el gasto de mantenimiento.

El mantenimiento preventivo de software es una actividad
muy amplia que incluye la correccidén de errores, mejoras
de las capacidades, eliminacidén de funciones obsoletas y
optimizaciédn.

También llamado mantenimiento planificado o preventivo,
el MP se lleva a cabo a lo largo de las condiciones
normales de funcionamiento de un activo. Esto ayuda a
evitar averias inesperadas y sus costosas consecuencias,
como el tiempo de inactividad no planificado.
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Mantenimiento correctivo software

El mantenimiento correctivo del software consiste en
reparar cualguier error de encontrado al ejecutar una
aplicacién de escritorio.

Involucra principalmente:

- Formateo del computador.

- Eliminacién de wvirus.

- Reinstalacién del sistema.

- Configuracién de drivers de periféricos.

- Configuracién y conexidén a la red.

- Configuraciédn a internet y correos electrédnicos.

- Corregir errores en el sistema operativo

- Aplicaciones de escritorio

- Control antivirus.




