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Nota: al terminar de adjuntar la información a su proyecto, 

convertir el documento en formato PDF, el formato de texto 

deberá ser: alienación de texto justificado, tipos de fuente 

Courier New 12puntos, imágenes centradas y agregar un marco de 

imagen.   

 

  

ENTREGA DE ACTIVIDADES 

No. 2 

Curso: reparación y 

soporte técnico. 

Datos del alumno Logotipo Personal 

Apellido, 

Nombre 
Lec López William David Bloque 1 

 Clave   

Fecha de 

entrega 
25/02/2022 Hora  
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¿Qué es el mantenimiento? 

 

Se refiere a la conservación de una cosa en buen estado 

o en una situación determinada para evitar su 

degradación. 

 

 

Mantenimiento preventivo software 

El mantenimiento preventivo (MP) es una estrategia de 

mantenimiento sencilla y popular. El mantenimiento 

preventivo puede ayudar a prolongar la vida útil de los 

activos, aumentar la productividad y en última 

instancia, reducir el gasto de mantenimiento. 

 

El mantenimiento preventivo de software es una actividad 

muy amplia que incluye la corrección de errores, mejoras 

de las capacidades, eliminación de funciones obsoletas y 

optimización.  

 

También llamado mantenimiento planificado o preventivo, 

el MP se lleva a cabo a lo largo de las condiciones 

normales de funcionamiento de un activo. Esto ayuda a 

evitar averías inesperadas y sus costosas consecuencias, 

como el tiempo de inactividad no planificado. 
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Mantenimiento correctivo software  

El mantenimiento correctivo del software consiste en 

reparar cualquier error de encontrado al ejecutar una 

aplicación de escritorio. 

Involucra principalmente:  

- Formateo del computador. 

- Eliminación de virus. 

- Reinstalación del sistema.  

- Configuración de drivers de periféricos.  

- Configuración y conexión a la red. 

- Configuración a internet y correos electrónicos. 

- Corregir errores en el sistema operativo 

- Aplicaciones de escritorio  

- Control antivirus. 

 

 


