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Comentario
Comprendí que sobre el servicio de excelencia lo brinda una persona integra, amable, respetuosa, etc. Pero que este servicio no quiere decir que nos dejaremos con tal de brindar un buen servicio, ya sea a un cliente o un superior, hay que saber decir sí y no.
También comprendí que hay diferencia entre la atención y el servicio, la atención es el cómo yo trato a mi cliente y el servicio es seguir las reglas que haya en las empresa para poder complacer al cliente.
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CURSOS
Zunun'

MATERIA Médulo / Leccién : Nombre de leccién

e debes aplicar en tu atencién con Ios ©

deber:
mara abi

entregar un documento con dos pruebas:
uviste en clase
diste en clase,

compre

botén Bu
botén Guare

@Y 7 > 30

Cerrar Participantes (11)
& JoséMo... (Anfitrién, yo)
[SW CEMA Daniela Vanegas
E cemaoavia arévalo

' CEMA Engie Uribio

@ CEMA Eunice Estrada
& CEMA IVAN HURTARTE
e CEMA jonathan revolorio
8 cema pablo Luna

& cema sadl Quintana

#3) cema shaayde Misa

¢

) cema samantha Franco

Invitar




