
 
 

 

 

 

 

 
 
Nombre del Estudiante: Sheily Yuliana Vásquez 

López 
 

Catedrática: Sonia Mayte Escobar 
 

Carrera: Administración de Empresas 
 

Grado: Cuarto 
 

Curso: Mercadotecnia I 
 

Trabajo: Actividad #5 III Bloque 
 

Tema: Estrategia de Atención al Cliente 
 

Ciclo Escolar: 2,021 
 



 



 



  



 



 



 



 


