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Chiavenato 

Es el proceso por 

medio del cual los 

administradores 

aseguran que los 

recursos son 

obtenidos y usados 

efectiva y 

eficientemente en la 

obtención de los 

objetos 

organizacionales. 

Proceso a través del 

cual las actividades 

de una organización 

se adaptan a un plan 

de acción deseado y 

dicho plan se acopla 

a las actividades de 

la organización.  

Es el proceso pata 

garantizar que los 

comportamientos y 

decisiones se 

apeguen a las 

normas de la 

organización y a los 

requisitos legales 

incluidas sus reglas, 

políticas, 

procedimientos y 

metas.  

Es el proceso para 

determinar lo que 

esta llevando a cabo, 

valorización y si es 

necesario, aplicando 

medidas correctivas 

de manera que la 

ejecución se 

desarrolle de 

acuerdo con lo 

planeado 

Es la fase del 

proceso 

administrativo que 

mide y evalúa el 

desempeño y toma 

la acción correctiva 

cuando se necesita.  

Proceso de asegurar que los 

recursos humanos, físicos y 

tecnológicos sean 

aprobados de manera que 

obtengan los propósitos 

generales de una 

organización. Un sistema de 

control está compuesto por 

una estructura y un 

proceso. 

Es la medición y corrección 

de las realizaciones de los 

subordinados con el fin de 

asegurar que los objetivos 

y planes de la empresa se 

cumplan económica y 

eficazmente. 

Es el proceso de verificar 

las actividades para 

asegurarse de que se 

estén llevando a cabo 

como se planearon y así 

corregir cualquier 

desviación importante. 

Proceso de medir los 

actuales resultados en 

relación con los planes, 

diagnosticando la razón de 

las desviaciones y 

tomando las medidas 

correctivas necesarias. 



 


