
 

  



 

El control es la etapa en la cual se puede tener una información más 

precisa de lo que sucede. Es la función administrativa que consiste 

en medir y corregir el desempeño individual y organizacional para 

asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de la 

empresa. 

Mediante la evaluación y medición de la ejecución de los planes, con 

el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas 

correctivas necesarias, permite que las actividades y procesos se 

efectúen de la mejor manera y se puedan solventar los problemas 

que surjan. En la corrección de las desviaciones el control se puede 

ver como una parte del sistema. 


