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OFRECER UN SERVICIO UNICO, EXCLUSIVO
Y PERSONALIZADO

Debemos conocer nuestro producto, es decir, asegurarnos
mediante la planificacion y control que cada producto sea
de calidad y asi lograr mediante la percepcion del cliente,
causar impresion e impacto a primera vista.

La experiencia del cliente es lo mas importante, desde que

Ve nuestro servicio por primera vez hasta que desea
adquirirlo, por ello, no nos enfocamos solo en generar
ventas, mas alla velaremos porque el cliente se sienta
comodo, en confidencialidad por medio de nuestros
empleados, que ofreceran una sonrisa alegre siempre con
una actitud fresca y radiante, la presentacion personal y el
dialogo que lograra desarrollar para poder entender en
verdad lo que necesita el cliente, describiendo qué
producto se utiliza, ciertas técnicas que sean extravagantes

con estética.
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¢ Ser constantes

¢ Publicar en nuestra pagina de Facebook

descripciones de paquetes y arreglos florales

e Transmitir en Vivo a cada 2 semanas

2. Conocer gustos y preferencias de los clientes
mas habituales

e Identificar el método preferido para realizar
las compras

e Encuestas

e Interactuar directamente
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Inversion
Mercaderia
Mobiliario y Equipo
Alquiler por pagar
Gastos Generales

Sueldos

Q75,000.00

Q40,000.00

Q15,000,00

(01,500.00

(Q1000.00

Q12,000.00
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