
Tlaonual 
de 

Htonuiou 
al 

Clwnde 



Nomble Fedin ho d 

Aguro 

tchhuto Piuedo Mixho 
Rcfnel Aréualo Mackinez 

Curso: Mecodo iconia 3 

Caledota May k bsto 

Sexlo feritu Ba hdminisadn da Empec 



PresemtaciGn 
Cowo taret 5OmGnal 00. 3 del leree 

bloque Se elabo Ya VG un manua Sobfo el Centro do Gtencion tcle tónice 



Mc nual de Ceho de Hen Gon 
ke lekóni cc 

Ser amoble a momCmto do Comttsta el 

teefono 
Esto Se hoe debido a que por Ehica 
de bemos Se, ves petu0 Sos Con los dlie tes 

Qe Mos llamen Qor Cual quiev Com Sult 
De que +emine de hable( ol Cliente, y 
lveho habla/ bno. 
Si el clienkt no he tev mingdo de hablev 
yUno Om pieza a dor (es pucstas, en 

Primer luoa ni mo i 0hro SUudnc el 
menSaje Seundo luo Se pueden 

OCA SionG equiVocc Cgmes 

3.En oso qe c cionk cstt alk(ado, trostal 
UVO. 

de Cal mavlo y nser Va a Calm uvno. En CGso Que un cli ene llame y al al 
(onlestr Om pieze & insulho dis cufir, no debemo e00S Cmnbi@,, Sino de bemo do tratoi que al cll ene Se 

fe lcie y da(le Soluciów G Su Probler 



4. Srindor ms de uns OPcigm al clieab 
En el caSo de mplesas que trabaie Dolrtica do ecmbelSo, el ofevadg c lekonio Puede datlk jpn (aS0 de que el poducn Sea dekcchuoso, Vai GS oPciines Omles d lepp al (empolso de fintiwo 

Vo olvidayse de 1GS Asej do ca, les 
fa1a Cn dlionwe 

ponG dras, tvds o lhdlu so nodhs, Por 

CavoY, Gaes ente ohas más Son 1aSec t 
Pal bias que dolo emos OBGY Com e 
cliene pavo que la lGmcdc Sec Muu 

COm 

Govdial Cm Gbe. 

8. Anles do Fina lize k lGmada, preguntav 

S exise algunc 0ha Losc mas em ge apoysi 

5En CaSo que exista COmfusio COm Un Qfod Crondicaw le ofre Cramende omo USal CKsen dionks que ad qyie/en Un producho Qero pov alauna (o Ze no Sahen mp untioway nton Ces CUCn do\lamen Cam ablemewle y deta|lads menle delbevnos Oxplicar le Como kun Cionn 

Cn alqunes CasoS alguno Ci eesinen 
mas de GGuns dvda Pevo o muchas veces Se animGn A declas, nden ces debem05 ¬eountoy CvnS de FinG iza, 

9.1nuitor al dli ente a que Sigc Covsu miendo nuestros pro dudos y que calKfqpen nuosho Sefviio 
GEvito COn fictos o malenkn didos (un el Clien k. 

En Caso de que un cliemt nos uSi Nue a Ymen G de disWti Com C h hale n quedo mal dobemos Ser paC mks y tene CalwG, Se claro m el men 5Qje que no Guieva da al di onk 

Vos poe do dudes a dle (adas, p odemos dairle 
Alclieme qve Se anime a Sequl Siondg 
nueshro clh onle y que caliique l Gen CionJ Calidad 

hale n 



10. Des De diMnos am qblo me,le de nuesro 

Chenk 
A nali z6y llaheds n0s des pedi(oms 

a mahe menk del Cienk a1ade ciendo el 
tBwo PGG LyaG. que tUUCVo 

Co memtaf lo 
Exi Slen Vali66 lases de (ondults 
Que Cowmo Call @nky hay que Sequy 
Palc guee brin demo, huen 
aen Gon al Cienk 



quiefo y ehGVo Sento 

SUS Cla5 es SunG Con meoies 
Ovl Cos5iqa gsr Scbre to do 

haolando de dandu palabias 

de al e 
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