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Este identiffica las mejores practicas de una

empresa que sea excelente en el area que se

quiere mejorar. Por lo que no es necesario que esta
empresa sea competidora o incluso que pertenezca
al mismo sector.

Normaimente es muy productivo, dado que, al no
tratarse de su competencia, no existe un problema de

confidencialidad y se suele ofrecer la informacién
necesaria para el estudio
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