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Investigacion
de Mercados

Objetivos —‘

—

Proporcionar informacién util para la
identificacion y solucién de los
problemas

Importancia H

El avance tecnolégico es importante
gue se considere en el desarrollo de
una empresa.

Limitantes h

Se enfrenta a una serie de limitantes,
gue al no manejarse
apropiadamente, le impediran

Necesidad
es que la  fm—)

satisfacen

Cuando la empresa quiere lanzar un
producto nuevo al mercado, debe
conocer su mercado en general para
no detectar algun problema y realizar
la investiaacion.

Beneficios r‘

Identifica el sistema de ventas mas
adeciiadn

Determina las caracteristicas del
con<iimidanr

Por qué es
necesaria —

La informacion afecta y cambia la
conducta del receptor, pero el dato no

y se puede definir como una pequeiia

porcion de hechos reales al ser
analizada v utilizada.

Sistema de

Se basa en recopilar informacion
regulada y planeada por medio de

INfOrMACION O€ |y Métodos y procedimientos para que

mercadotecnia

pueda utilizarse en la toma de
decisiones en la mercadotecnia.

Planeacion y —)

disefio de la
investigacion

ﬁ Definir los objetivos

Analizar la situacion-problema
Etapas de la
investigacion -
e Investiaacion formal
preliminar
t Definicion de hipotesis
Plan de investiaacién formal

Metodologia de la investigacion

Investigacion preliminar o
exploratoria




