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Investigación 

de Mercados 

Objetivos 

Importancia  

Limitantes  

Necesidad

es que la 

satisfacen  

Beneficios  

Por qué es 

necesaria  

Sistema de 

información de 

mercadotecnia  

Planeación y 

diseño de la 

investigación  

Etapas de la 

investigación 

preliminar 

Proporcionar información útil para la 

identificación y solución de los 

problemas  

El avance tecnológico es importante 

que se considere en el desarrollo de 

una empresa.  

Se enfrenta a una serie de limitantes, 

que al no manejarse 

apropiadamente, le impedirán 

alcanzar su objetivo.  

Cuando la empresa quiere lanzar un 

producto nuevo al mercado, debe 

conocer su mercado en general para 

no detectar algún problema y realizar 

la investigación.  

Identifica el sistema de ventas más 

adecuado  

Determina las características del 

consumidor.  

La información afecta y cambia la 

conducta del receptor, pero el dato no 

y se puede definir como una pequeña 

porción de hechos reales al ser 

analizada y utilizada.  

Se basa en recopilar información 

regulada y planeada por medio de 

métodos y procedimientos para que 

pueda utilizarse en la toma de 

decisiones en la mercadotecnia.  

Metodología de la investigación  

Investigación preliminar o 

exploratoria  

Definir los objetivos 

Analizar la situación-problema 

Investigación formal  

Definición de hipótesis  

Plan de investigación formal  


