
 

INSTITUTO PRIVADO RAFAEL  

AREVALO MARTINEZ 

 

CURSO: 

MERCADOTECNÍA 

 

CATEDRATICA: 

MAYTE ESCOBAR 

 

NOMBRE: 

ZABDY ANDREA APEN GARCIA 

 

GRADO: 

4TO ADMON. 

 

TAREA #5 DE ESTRATEGIA DE LA ATENCION AL 

CLIENTE 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 


