




ES UNA PALABRA INGLESA QUE SIGNIFICA 

“DAR PODER”. ES LA DELEGACION DE PODER 

Y AUTORIDAD QUE EL DIRECTIVO DA HACIA 

LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA 

EMPRESA. 

SE PUDE HACER USO DEL EMPOWERMENT EN 

UN PROGRAMA DE CALIDAD .

TAMBIEN EXISTE EL ZAPP PARA EL 

FUNCIONAMIENTO DE UNA EMPRESA, ZAAPP 

ES UNA FUERZA MOTIVADORA QUE IMPULSA A 

LAS PERSONAS Y ES UNA GUIA PARA LA 

ACCION.



CON EL ZAPP CADA PERSONA ES 

RESPONSABLE DE SU PROPIO TRABAJO, 

LES PERTENECE, SABEN EN DONDE STAN 

UBICADAS, E INCLUSO PUEDEN DAR SU 

PROPIA OPINION A CERCA DE LAS COSAS Y 

TIENEN PODER SOBRE SU TRABAJO.

ES CLARO QUE EL EMPOWERMENT LES DA 

ESA CONFIANZA Y ESE VALOR DE PODER 

OPINAR SOBRE SU PUNTO DE VISTA EN EL 

TRABAJO QUE DESEMPELÑEN EN LA 

EMPRESA.



PARA LOGRAR LO ANTERIOR DICHO SE DEBE TENER 
CONFIANZA EN LAS PERSONAS, DARLES RESPONSABILIDADES, 
ESCUCHARLAS, DARLES RECONOCIMIENTOS POR SUS IDEAS, 
QUE VEAN QUE LOS PROBLEMAS SE PUEDEN RESOLVER EN 

EQUIPO, LOS CONTRLES SON FLEXIBLES, QUE LOS 
CONOCIMIENTOS QUE SE TENGAN PUEDEN Y SERAN 

COMPARTIDOS CON ELLOS Y LA COMUNICACIÓN QUE SE 
TENGA PUEDA IR HACIA ARRIBA Y HACIA ABAJO.

DE CIERTO MODO CONCISTE EN FACULTAR A LOS 
TRABAJADORES PARA EJERCER MAYOR AUTONOMIA Y PODER 

EJERCER EN LA TOMA DE DECICIONES, CON EL FIN DE 
OPTITMIZAR EL RENDIMIENTO DE LA EMPRESA.



ENTONCES ESTO CONCISTE EN DELEGAR AUTORIDAD Y DARLES 
RESPONSABILIDAD A LOS EMPLEADOS. EL HECHO DE 

TRABAJAR EN EQUIPO NO ES ALGO NUEVO, PARA PODER 
ESTABLECER UN TRABAJO EN EQUIPO SUPONE DE UN PROCESO 

DE DESARROLLO Y PARA ALCANZARLO SE ATRAVIEZA POR 
TRES ETAPAS, LAS CUALES SON :

1. EL RECLULTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS.

2. GRUPOS. LOS MIEMBROS DESARROLLAN UNA IDENTIDAD 
GRUPAL , DEFIENDEN SUS ROLES, ESTABLECEN SUS PROPOSITOS 

Y LAS NORMAS PARA TRABAJAR JUNTOS.

3. QUIPOS. SE CONCENTRAN CON UN PROPOSITO Y LOS 
MIEMBROS LO ENTIENDEN Y SE COMPROMETEN CON EL Y LO 

UTILIZAN PARA ORIENTAR LAS ACCIONES Y DESICIONES.
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