Empowerment es una expresion que proviene de la lengua inglesa. Se refiere a una estrategia
de gestion empresarial, que consiste en facultar a los trabajadores para ejercer mayor
autonomia y poder en la toma de decisiones, a fin de optimizar el rendimiento de la
empresa.
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Aunque la palabra se podrfa traducir literalmente como 'empoderamiento’, esta mtlm
un matiz diferente en espanol. Empoderamiento se refiere al proceso de dotar de
herramientas a un individuo, grupo o comunidad para alcanzar todo su potencial para el
mejoramiento integral de su vida.

En cambio, el término en inglés se remite al 4rea de recursos humanos. En este sentido, las
palabras que mejor transmiten el significado de empowerment serfan facultar, habilitar,
permitir, capacitar u otorgar el poder para determinadas acciones en el contexto laboral




La estrategia del empowerment permite que el trabajador pueda resolver tareas y problemas
sin necesidad de encontrar freno burocrético. Esto, a su vez, hace que el trabajador
desarrolle mayor participacién y autonomfa y, en consecuencia, mayor responsabilidad y
sentido de pertenencia.
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Por lo tanto, la empresa obtiene mejores resultados gracias a que delega las
responsabilidades, evita las trabas, agiliza los procesos, economiza tiempo y mejora el
rendimiento.Ver tambiénEmpoderamiento.Recursos humanos.
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