Nombre de la empresa: SECRETOS DE BELLEZA
     Producto o servicio: productos elaborados  :labiales  
1. Proceso de elaboración: Mezclar ingredientes. La mayoría de las casas cosméticas combinan cera y/o extractos vegetales y pigmentos (para darles el tono deseado). Estos ingredientes son mezclados con máquinas especiales para lograr una consistencia homogénea. Más adelante le mostraremos las materias primas y fórmulas más populares.
 Suavizar mezcla. Luego de que resulta una pasta se vierte en un contenedor donde es suavizada con un rodillo industrial que le da una textura cremosa a la mezcla.
 Calentar. Una vez que la mezcla está suave, se procede a calentarla a 90º C para que se derrita completamente. Para ello debe seguir revolviéndose sin sacarla del fuego porque si no se endurece.
1. Verter en moldes. Para darles la forma característica del lápiz labial, se debe colocar la mezcla en moldes tubulares de metal especiales para este fin. Se trata de una base con varias cavidades en las que se asienta el producto en estado líquido hasta que solidifique.
2. Refrigerar. Para obtener mejores resultados, algunas compañías meten los moldes llenos en los congeladores durante 15 minutos para que selle el contenido.
Retirar residuos y barras. Luego de que estén totalmente sólidos, se retiran los sobrantes alrededor de los moldes y se sacan las barras para ser insertadas en los tubos comerciales y empacadas para su venta.
·    Normas de calidad : Fabricación
· Envasado
· Pruebas
· Almacenamiento
· Transporte
…. De productos cosméticos.
Este enfoque hacia la calidad basado en estándares y esquemas comunes ISO, nos garantiza la perfecta integración con otros sistemas de Calidad como ISO 9001 o incluso otros esquemas dedicados a productos de consumo como BRC (British Retail Consortium)


    
