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Nombre de la empresa = Zapatería Mercedes  

Producto o servicio = Zapatos de todo tipo de pie  

Proceso de elaboración = Para fabricar el zapato, la piel se corta, 

cose, ensambla, horma y se coloca la suela. La fabricación de un par 

de zapatos, de principio a fin dura aproximadamente dos horas y 

se hacen varios números de cada par. 

Normas de calidad y seguridad laboral a aplicar = utilizar gel anti 

bacterias, tener mucha paciencia y delicadeza a la hora de realizar 

el zapato, es necesario para las mujeres amarrarse el cabello para 

no dejar cabellos por doquier y cuando termine de realizar el 

producto desinfectar perfectamente los objetos que utilizo y el área 

donde trabajo.  

 


