
Previo a la descarga de datos 
debemos conocer las siguientes 

características:
·Verificar los drivers instalados y faltantes
·Marca de la placa Base
·Modelo de la placa base
·Maca y modelo de la laptop

·Tipo de So y arquitectura

Para conocer estas 
caracteristicas 

ingresamos a las 
sigientes 

direcciones

Ingresar a la 
carpeta "este 
equipo, nos 
dirigimos al icono 
de la pc en la 
parte izquierda, 
damos click 
derecho y click 
en administrar

Seguidamente nos 
dirigimos al apartado de 

administrador de 
dispositivos en la parte de 
la izquierda y poderemos 
verificar que los drivers de 
los dispositivos que hacen 
falta estaran marcados con 

un simbolo amarillo

Anotamos los 
drivers 

faltantes para 
despues 

descargarlos 
de internet

Procedemos 
a verificar la 

marca y 
modelo de la 
placa base

 en la parte 
inferior 

encontraremos 
el numero de 
serie del PC 

Es laptop 
o de 

escritorio

Laptop

Escritorio

Si es una PC clonada 
procedemos a abrir el 
case para verificar la 
marca y modelo de la 

placa base 
Si es ensamblada por 
una marca reconocida 

basra con saber el 
modelo de la serie de 

la computadora 

Arquitectura

Damos click derecho sobre el 
icono de este equipo en nuestro 

ordenador y damos click en 
"propiedades"

y ahi tendremos todos los datos 
de sistema operativoy 

arquitectura 

Tambien podemos 
hacer uso de la 
herramienta de 

diagnostico de dirext 
para comprobar el 

modelo de nuestra PC

Presionamos la 
tecla Windows + 
R, escribimos el 
comando dxdiag 
y obtendremos 

toda la 
informacion 
necesaria

Una vez sabiendo 
todos estos datos 

procedemos a 
ingresar a la pagina 

de la maca de 
nuestros dispositivos

En la parte inferior de la 
pagina encontraremos el 

apartado de "soporte" 
donde podemos ingresar 
al apartado de driers y 
ahi encontraremos los 

archivos que 
necesitamos

Procedemos 
a descargar 

los archivos y 
a instalarlos 
con ayuda 

del asistente 
de instalacion 

de los 
mismos

Podemos hacer uso tambien de 
bibliotecas de drivers como 

"Drivers Solution" que funcionan 
tanto online como offline 
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