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las estrategias para minimizar los ruidos o barreras de
la comunicacion

Sumando las dos definiciones anteriores se puede decir que las barreras de la
comunicacién son obstaculos que se dan en el proceso comunicativo y pueden
llegar a entorpecer, hacer menos comprensible o distorsionar un mensaje; algo
comparable con lo que sucedia en el colegio cuando los nifios jugaban al “teléfono
descompuesto” y el mensaje original no era fluido y por ende llegaba distorsionado
al receptor final.

Las barreras de la comunicacién son interferencias que, de no aplicar acciones
correctivas para evitarlas, dificultan la llegada de un mensaje claro y correcto en un

proceso comunicativo.

Si las barreras son obstaculos y la definicion pura de comunicacién es el proceso que
implica la transmision de un mensaje entre un emisor y un receptor, a través un
determinado canal y un cédigo comun, entonces ¢a qué se refieren las barreras de la
comunicacion? En este post analizamos en qué consisten, qué tipos existen y como
evitarlas.

Estan relacionadas con el significado de las palabras; es decir, con el codigo usado
para la comunicacion, el cual puede variar entre emisores y receptores, lo cual se
presta a que se produzca una interpretacion errénea o se deforme el mensaje. Esta
barrera esté vinculada a las diferencias dialectales o idiomaticas.



Tienen que ver con la situacion psicologica del emisor o el receptor, condicionada
por su estado emocional o su personalidad, lo que lo predisponen, de algin modo,
a una forma de comunicacion determinada. También esta vinculada a la simpatia o
rechazo hacia el receptor o emisor, o al mensaje que se transmite, deformado por
diversos estados como miedo, frustracion, alegria; o bien a que no se entiende lo
que se dice o lee.

Las deficiencias fisioldgicas del emisor o receptor, tanto por condiciones
meédicas (sordera, ceguera, mudez...) o enfermedades transitorias (resfriado,
alergia, disfonia...), determinan el correcto funcionamiento de la comunicacion,
toda vez que restan claridad y fidelidad a un mensaje.

Barreras fisicas

Estan relacionadas, no con la persona, sino con el entorno en el que se encuentran
las personas. Los obstaculos que impiden una correcta comunicacién pueden ser
ambientales (ruido, distancia...) o tecnolégicos (falta de Internet, mala calidad de
los equipos

Las deficiencias fisioldgicas del emisor o receptor, tanto por condiciones
meédicas (sordera, ceguera, mudez...) o enfermedades transitorias (resfriado,
alergia, disfonia...), determinan el correcto funcionamiento de la comunicacion,
toda vez que restan claridad y fidelidad a un mensaje.



