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Instituto Privado Mixto
“Rafael Arévalo Martínez”
NOCIONES DE ADMINISTRACIÓNPÚBLICA
QUINTO SECRETARIADO Y OFICINISTA CON ORIENTACION JURIDICA
PROFESOR JOSUÉ GERARDO ESTRADA BARRIOS

NOMBRE: __Anlly Paola Oliveros Pérez 

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 
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P (positivo)
	
N (Negativo)
	
I (Interesante)

	 
· Atención medica por enfermedad o accidente

· Atención post natal por el parto  

· Pensión por vejez 

· Si l afiliado tiene un accidente tiene derecho a una pensión del IGSS 

· Si los afiliados tiene un accidente y necesitan de rehabilitación el IGSS tiene derecho a dársela.

· Atención por maternidad a la esposa o conviviente, si está inscrita en el programa.
	
· Falta de medicamentos 

· Mal trato de a las personas.

· Las secretarias del área común no atienden bien.

· Hacen esperar a las personas de la tercera edad al momento que están esperando una cita. 

· A veces no dan las bonificaciones que ofrecen.  por ejemplo los pasajes y el transporte para ir a hacer las consultas a lugares lejos 


	
· El IGSS le otorga la ventaja de que su familia también es beneficiada de los servicios médicos y prestaciones en dinero.

· Otorga asistencia odontológica.

· Otorga pensiones por invalidez 

· Cubre gastos funerarios 

· La cuota patronal que cada empleador debe aportar es del 12.67% de los salarios de sus trabajadores.

· [image: ]El aporte del trabajador es del 4.83% de su salario.
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