EMPRENDIMIENTO

La idea de iniciar esta empresa surgié de mi pasidon por los automaviles y la
necesidad que observé en el mercado. Durante aiios, noté que muchas personas
enfrentaban dificultades a la hora de comprar o vender un carro, ya sea por falta de
informacidn, precios injustos o procesos complicados.

Decidi crear un negocio que no solo facilitara estas transacciones, sino que también
brindara transparencia y confianza a los clientes. Queria ofrecer un servicio integral
que ayudara a los compradores a encontrar el carro adecuado a un precio justo, y a los
vendedores a abtener el valor real de sus vehiculos.

Ademads, al observar el crecimiento del comercio electrdnico y la digitalizacion en el
sector automotriz, vi una oportunidad para utilizar la tecnologia en nuestro beneficio,
haciendo que el proceso de compra y venta fuera més eficiente y accesible para todos.

La empresa se fundé en 2009, después de meses de planificacién y preparacion.
Comenzamos con una visién clara y un compromiso de ofrecer un servicio
excepcional a nuestros clientes. Desde ese momento, hemos trabajado arduamente
para establecer nuestra presencia en el mercado y construir una reputacién sélida en el
sector automotriz.

La empresa inicidé con un equipo pequeiio de 6 personas. quienes compartian la misma
vision de ofrecer un servicio honesto y eficiente en el mercado automotriz. A medida
que crecimos y expandimos nuestras operaciones, hemos podido sumar mds talento al
equipo, pero esos primeros miembros fueron fundamentales para establecer las bases
de nuestra empresa.

**0Objetivo Inicial;**

Desde el principio, nuestro objetivo era daro: facilitar el proceso de compra y venta
de automéviles, brindando un servicio transparente y confiable, Queriamos
convertimos en un referente en el mercado automotriz, donde los clientes pudieran
sentirse seguros al realizar transacciones. Nos enfocamos en ofrecer precios justos,
asesoramiento personalizado y una experiencia de usuario excepcional.

**Evolucién del Objetivo:**

Con el paso del tiempo, hemos visto un crecimiento y evoluddn en nuestra empresa.
Si bien la base de nuestro objetivo sigue siendo la misma, hemos ampliado nuestra
visién para incluir:

1. **Innovacidn Tecnol6gica**: Incorporar herramientas digitales para mejorar la
experiencia del cliente, como una plataforma en linea para facilitar la compra y venta
de vehiculos.

2, **Sostenibilidad**: Adaptarmnos a las tendencias del mercado, incluyendo un
enfoque en vehiculos eléctricos y sostenibles, respondiendo a la creciente demanda de
opciones mas ecolégicas.
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3. **Expansion de Servicios**: Ampliar nuestros servicios para incluir
financiamiento, seguros y mantenimiento, ofreciendo una solucidn integral para
nuestros clientes.

En resumen, aunque nuestro objetivo inicial se centraba en la transparencia y la
confianza, hemos evolucionado para adaptamos a las necesidades del mercado y
ofrecer un servicio mds completo.

A lo larga de los aiios, hemos logrado mantener el niicleo de nuestro objetivo:
proporcionar un servicio confiable y transparente en la compra y venta de
automéviles. Sin embargo, también hemos sido flexibles y hemos adaptado nuestra
estrategia a medida que el mercado y las necesidades de nuestros clientes han
evolucionado.

La flexibilidad ha sido fundamental para nuestro crecimiento, Por ejemplo, hemos
incorporado nuevas tecnologias y herramientas digitales para mejorar la experiencia
del cliente, y hemos ampliado nuestro enfoque hada vehiculos sostenibles en
respuesta a la creciente preocupacion por el medio ambiente.

En esencia, hemos mantenido nuestro compromiso con la transparencia y el servicio
al cliente, pero hemos evolucionado en nuestra forma de lograr esos objetivos,
adaptiandonos a las tendencias del mercado y a las expectativas de nuestros clientes.
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