
Empowerment

 Tal y como explican desde crecenegocios, el 
empowerment “es una técnica o herramienta 
que consiste en delegar, otorgar o transmitir 
poder, autoridad, autonomía y responsabilidad a 
los trabajadores o equipos de trabajo de una 
empresa para que puedan tomar decisiones, 
resolver problemas o ejecutar tareas sin 
necesidad de consultar u obtener la aprobación 
de sus superiores”.



 El término “empowerment viene de “power”, 
que significa “poder”, así que su traducción 
literal sería algo así como “dar poder”. Sin duda, 
este método es totalmente diferente al 
tradicional, en el que los niveles más altos de la 
empresa se encargan de impartir órdenes y 
tomar decisiones.



Ventajas del empowerment

 Cada vez son más las empresas que optan por esta filosofía, algo que 
no es de extrañar si tenemos en cuenta todas sus ventajas. La más 
importante es que al adquirir mayor poder, autoridad, autonomía y 
responsabilidad, los trabajadores se sienten más reconocidos, 
considerados y, por supuesto, más útiles.



 Como consecuencia, ganan en autoestima y se sienten mucho más 
motivados y comprometidos con la empresa, lo que, sin duda, mejora 
la productividad.



 Por otro lado, es importante tener en cuenta que, al permitir un 
mayor fortalecimiento de los trabajadores, se pueden aprovechar 
mejor sus competencias. Además, no hay que olvidar que los 
empleados que están más cerca de las acciones o los problemas son 
los más indicados para tomar decisiones al respecto.



 Por último, queremos destacar que, gracias a esta filosofía, no se 
pierde el tiempo, ya sea en consultar o en obtener la aprobación de 
los superiores para tomar decisiones.







Cuatro puntos principales del 

empowerment

 El empowerment se basa en cuatro puntos principales. El 
primero de ellos es el poder. Y es que para que esta 
filosofía funcione, “el gestor debe delegar autoridad y 
responsabilidad en todos los niveles de la empresa”.



 Por tanto, hay que confiar en las personas y darles 
libertad. El segundo punto es la motivación, es decir, 
reconocer el buen desempeño, celebrar el alcance de las 
metas y recompensar los resultados. También hablan del 
desarrollo, refiriéndose a la capacitación permanente que 
deben recibir los colaboradores.



 Por último, señalan el liderazgo, ya que para que el 
empowerment no fracase “las decisiones no pueden ser 
centralizadas”, sino que las empresas tienen que dejar 
que los empleados lideren.



Para que el empowerment funcione

Liderazgo
 . El liderazgo empresarial se entiende 

como un proceso o habilidad por el que 
una empresa puede influir en los demás 
para conseguir objetivos. La idea es 
conseguir el máximo potencial de los 
trabajadores para que se satisfagan las 
necesidades de la empresa. En este 
sentido, el líder es el encargado de 
mejorar la motivación de los empleados, 
logrando un ambiente idóneo para el 
mejor desarrollo de trabajo.

Poder
 En una empresa el poder es esa “fuerza 

invisible” que dirige las acciones de los 
diferentes miembros del equipo, de la 
organización y consigue orientarlos hacia 
los resultados.



 Normalmente, es la forma en la que se 
influye de manera consciente y ordenada 
o de forma inconsciente sobre los 
miembros de una organización.



Para que funcione el empowerment

Motivación laboral

 La motivación laboral es un factor que 
debe formar parte del día a día entre los 
empleados. A la hora de llevar a cabo un 
trabajo supone un cambio cualitativo, 
pero también una forma de mantener un 
ambiente agradable y proactivo.

Desarrollo Empresarial
 El desarrollo empresarial articula 

diferentes elementos con los que el 
empresario puede llevar a una 
organización hacia el logro de sus 
objetivos. Elementos como crecimiento 
económico, cultura empresarial, 
liderazgo, gestión del conocimiento e 
innovación. Es un concepto integrador con 
el que se puede lograr un impacto positivo 
en las organizaciones mediante el 
reconocimiento de las capacidades del 
capital humano


