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>r qué es importante identificar las
sesidades del cliente?

ocios que comprenden las necesidades de los clientes superan a sus competidores. Cuanto més :

is clientes, més facil serd definir el posicionamiento de tu marca en torno a esas necesidades.
i algunos de los beneficios clave de |a identificacién de las necesidades del cliente:

\segurar su satisfaccion y fidelidad: Si no identificas adecuadamente las necesidades de los clien
:res indiferente a sus preferencias, ellos buscaran otras opciones.

\umentar ventas: La identificacion de las necesidades de los clientes permite a los agentes realiza
ruzadas de productos o servicios relacionados.

teducir el numero de tickets de soporte: Las empresas que implementan software de mesa de ayt
ogran centralizar las solicitudes y ofrecen un soporte agil y estructurado; lo que se traduce en men:
ckets de soporte.

fender con eficiencia: A menudo, los clientes no tienen claro lo que necesitan o no saben realmen
|ue quieren. Los representantes de servicio al cliente eficaces deben estar capacitados para hacer
ireguntas correctas, escuchar y adaptar las sugerencias a fin de ayudar a los clientes de manera
atisfactoria
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olos de tipos de necesidades del cliente en relacién al servicio

nte empaticos y amables: Cuando un cliente se encuentra con un preblema y se contacta con el
mento de servicio al cliente de tu empresa, espera empatia por parte de los agentes que lo ayudar
a tu equipo para que sea mas empético, comprensivo y amable al abordar las necesidades del clie
Juena experiencia de compra: La experiencia de compra es una de las necesidades del cliente mé
mportantes. De hecho, el 51% de los clientes consultados por New Voice Media, dijo que nunca vol
omprar de una empresa después de tener una experiencia negativa

felocidad de respuesta: Para el servicio al cliente, la velocidad de respuesta se traduce en tiempo
espuesta cortos y resolucion rapida de tickets. Utiliza herramientas que puedan ayudar a tu equipc
omunicarse en tiempo real. Por ejemplo, mediante la creacion de un centro de ayuda y chatbots d.

teligencia Artificial

r qué es importante identificar las
sesidades del cliente?

ocios que comprenden las necesidades de los clientes superan a sus competidores. Cuanto mas
Is clientes, mas facil sera definir el posicionamiento de tu marca en torno a esas necesidades.

i algunos de los beneficios clave de |a identificacion de las necesidades del cliente:



