
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Mario Zabala desea solicitar empleo en la empresa La Joya S.A. qué documento debe de realizar para 
presentar al momento de la solicitud.  Elabore uno con sus datos en hojas oficio.



 

 
 

 

DATOS PERSONALES 

NOMBRE: JUAN DANIEL RIVERA DE LEÓN 

LUGAR Y FECHA DE 
NACIMIENTO: 

COATEPEQUE,19 DE ENERO DE 
2006 

EDAD: 15 AÑOS 

ESTADO CIVIL: SOLTERO 

DPI: 16038 78345 0920 

EXTENDIDO EN: 
COATEPEQUE, 
QUETZALTENANGO 

NACIONALIDAD: GUATEMALTECA 

DIRECCIÓN: 
ALDEA SAN RAFAEL PACAYÁ 
No.2 

TELÉFONO: 5925-7036 

CELULAR: 5925-7036 

DATOS ACADÉMICOS 

OCHO CURSOS APROBADOS DE 
LA CARRERA DE 
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

USAC 2024-2026 

CARRERA DE PERITO 
CONTADOR IPRAM 2021-2023 

NIVEL MEDIO VERBO 2018-2020 

OTROS CURSOS RECIBIDOS  
TÉCNICO OPERADOR Y TÉCNICO 
PROGRAMADOR  2017 
MECANÓGRAFO 2016 

NIVEL PRIMARIO  E.O.R.M.J.M P.2  2011-2016 

EXPERIENCIA LABORAL 

AÚN NO HAY REGISTRO DE EXPERIENCIA LABORAL 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
2. Ejercicio de motivación 

En la empresa las 3 Marías lo contratan para que usted apoye en motivación del empleado, ahora usted debe de 
implementar factores que intervenga en la motivación de los colaboradores y debe de medirlo a los tres 
meses.  Cuales serían estos factores, como lo mediría y como lo implementaría. 
 
Motivar al empleado con bonos de productividad, aumento de sueldo, descansos, horarios de trabajo flexibles, 
lugares de trabajo cómodos. 
Lo mediría viendo el desempeño laboral de cada empleado, y apoyándome de los tipos de control. 
 
 



 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Ejercicio sobre el cambio en la empresa. 
La empresa Mariscos y Asociados, realizo una renovación y reestructuración por departamentos y al parecer 
tiene éxito la empresa al tener más ventas.  La empresa Mar y Tierra Asociados al ver que la competencia tuvo 
éxito, deciden realizar una renovación y cambio en todos los departamentos al mismo tiempo causando un caos, 
por lo cual perdió clientes. Porque no tuvo el mismo éxito la segunda empresa, que debieron de realizar. 
 
No dejarse llevar por los actos de competencia porque cada uno debe ser original en sus actitudes y prever o 
planificar en que momento hacer la renovación para no fracasar. 
 
 


