
¿Cómo evitar las barreras de comunicación?

• Enviar mensajes claros, a través del uso de un 

código común a todos.

• Emplear expresiones que favorezcan la 

comunicación y dejar de lado las que la 
obstruyan.


• Establecer un equilibrio entre el lenguaje verbal 
y el no verbal.


• Ser empático y ponerse en el lugar del otro.


