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1. Verificar si tenemos conexión en el dispositivo 

2.  Verificar si nuestro dispositivo está conectado con algo tangible o 
intangible como wifi o inalámbrico. 

3. Verificar si en el caso que es inalámbrico que esté conectado a 
alambre. 

4. Verificar el estado del cable de la red 

5. Revisar los conectores. 

6. Limpiar los conectores. 

7. Reconectar los conectores. 

8. Verificar los indicadores. 

9. Reiniciar los indicadores. 

10. Verificación si la falla persiste. 


