LA COMUNICACION AGRESIVA Y
SUS CONSECUENCIAS.
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2 LA COMUNICACION AGRESIVA

* LA COMUNICACION AGRESIVA ES UNA FORMA DE DEFENDER UNA OPINION O COMENTARIO
A TRAVES DE FORMAS BASADAS EN LA AGRESIVIDAD, SIN RESPETAR A NADIE Y OBVIANDO
LOS DERECHOS DE CUALQUIER PERSONA. ESTE TIPO DE COMUNICACION LA SUELEN UTILIZAR
PERSONAS CON POCA EMPATIA, HONESTIDAD O RESPETO POR LOS SENTIMIENTOS AJENOS.
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. 3QUE ES LA COMUNICACION AGRESIVA EJEMPLO?

* OCURRE CUANDO UNA PERSONA DEFIENDE SUS DERECHOS DE FORMA AGRESIVA DE MANERA
VERBAL O INCLUSO FISICA. EN ESTE TIPO DE COMUNICACION, INTENTAMOS DEFENDER
NUESTROS DERECHOS POR ENCIMA DE LOS DEMAS. ANTEPONEMOS NUESTROS DERECHOS
GRITANDOQO, INSULTANDO, GESTICULANDO EXCESIVAMENTE.

5 caracteristicas de las
personads agresivas

1 « Les daigual los derechos de los demis, ellos solo tienen en cuenta los suyos
propios.

2 « Buscan que otras personas hagan las cosas que ellos deben hacer.

d P alagenteyse el derecho de tomar decisiones u opinar sobre S !
5 las decisiones de otras personas J
» GLOBAL u A
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AGRESIVA

VOZ.

Fuerte; con frecuencia grita;
voz fria y autoritaria.

MIRADA.
Sin expresion; fija,
penetrante y orgullosa.

POSTURA.
Rigida; desafiante y soberbia.
MANOS.
Usa el dedo acusatorio; Google (2011)

movimientos rechazantes
o aprobatorios.
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- 5QUE CONSECUENCIAS TRAE LA COMUNICACION ™
p AGRESIVA?

e EN LA COMUNICACION AGRESIVA SE UTILIZAN CONSTANTEMENTE QUEJAS, REPROCHES O
INCLUSO SE MANIFIESTAN INSULTOS. ESTE TIPO DE COMUNICACION PUEDE ACABAR
GENERANDO VIOLENCIA Y AGRESIONES DEBIDO A SU ALTO GRADO DE IMPOSICION Y POCO
RESPETO POR LAS PERSONAS CON LAS QUE SE EMPLEA.
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_ CONSECUENCIAS DE LA COMUNICACION AGRESIVA.

« CONSECUENCIAS DE LA COMUNICACION AGRESIVA

* ALTERACIONES EMOCIONALES. LA PERSONA AGREDIDA EXPERIMENTA SENTIMIENTOS DE
FRUSTRACION Y DESAGRADO, PUDIENDO LLEGAR A SUFRIR DEFICITS DE AUTOESTIMA. ...

» PERDIDA DE RELACIONES SOCIALES. ...
e DIFICULTADES EN EL MUNDO LABORAL. ...
 PROBLEMAS DE SALUD FiSICA. ...

* VIOLENCIA.
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