
Colegio Evangélico Mixto Adonaí 
 

Materia: reparación y soporte técnico  
Maestro: José Monterroso  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenimiento de software  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                                 Nombres: Engie Uribio 

                                                              Grado: 5to bachillerato en ciencias y letras 
                                                                                

Fecha limite de entrega:  marzo 2022 

 



 
Instrucciones:  
 
Se adjunta una serie de instrucciones el cual deberá realizar y completar según su 
conocimiento y así reforzar su aprendizaje, de forma individual. 
 
 

1. Describe las formas en las que puedes acceder al menú que te permite 
seleccionar los programas que inician al encender la computadora. 

               
                    R//  el nombre de la persona, los programas mas utilizados, capetas, 
                    Acceso a los programas, opciones de configuracion,busqueda, ayuda  
                   y apagar equipo.             
 
 
 

2. Explica a detalle los pasos que debes tomar para realizar una copia de 
seguridad (o back up) de los archivos. 
 
R// meterce al panel de control buscar el historial de archivos y antes 
meter una USB o disco duro y activar la opcion. 

 
 
 

3. Explica en que consiste el proceso de “Desfragmentación del disco 
duro”. 

 
R// es un proseso en donde los achivos como que se estan ordenando 
y a fin de una mejor uso, recupera espacioy hace qiue la computadora 
sea mas rapida, lo peor puede pasar es que  si se ba la luz o algo asi 
puede pasar que ierdan algunos datos. 

 


