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El relato del día

El taller sobre emergencias al que se apuntó Pablo el 
jueves empezó así:

Hoy reflexionaremos sobre dos refranes:
1.- Mucho ayuda el que no estorba.
2.- El que mucho abarca, poco aprieta.

¿Qué tienen que ver estos refranes con los desastres 
naturales?  Es muy simple, si no estás entrenado para 
prevenir una calamidad o para ayudar cuando esta ya 
se dio, no serás útil para ti mismo, ni para tu familia ni 
para tu comunidad.  Es más, puedes empeorar las cosas 
si actúas de una manera imprudente o si no haces lo que 
sí hay que hacer.  

Por eso, para no ser de los que estorban sino de los que 
ayudan, prepárate empezando por conocer y usar los 
términos en la forma correcta.
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El lenguaje de los expertos en emergencias
Al conocer este vocabulario podrás identificar para qué estás 
capacitado y para qué no.  De esta manera, podrás ser específico 
al comprometerte a las tareas en las que puedes ayudar y no ser 
de los que por querer hacer mucho no hacen nada.

Acción:
Medidas de respuesta tomadas a partir de un evento con el objeto 
de cubrir necesidades.

Afectado:
Dícese de las personas, sistemas o territorios sobre los cuales 
actúan un fenómeno o circunstancias cuyos efectos producen 
perturbación o daño. 

Albergue: 
Edificio o lugar donde se brinda alimentación, resguardo y 
protección a las personas afectadas durante una contingencia.

Alerta: 
Estado declarado con el fin de tomar precauciones específicas 
debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso.  
Está clasificada por  colores:
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Todo está en calma
Vigilancia

Prevención
Prepárese para actuar.  

Atienda las instrucciones y 
recomendaciones de las autoridades.

Peligro
¡Manténgase alerta!
Conserve la calma.

Observe cualquier signo de peligro.
Si es necesario evacúe zonas de peligro. 

Diríjase a refugios provisionales.
Atienda instrucciones de las autoridades.

Emergencia
Conserve la calma.

Evacúe zonas de peligro.
Permanezca en los refugios provisionales.
Siga las instrucciones de las autoridades.

ALERTA 
VERDE

ALERTA 
AMARILLO

ALERTA 
NARANJA

ALERTA 
ROJA
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Amenaza: 
Proceso que infringe daños a una sociedad.

Catástrofe: 
Desastre mayor que involucra un alto número de víctimas y 
daños severos.

Desastre: 
Interrupción seria de las funciones de una sociedad, que causa 
pérdidas humanas, materiales o ambientales extensas, que 
exceden la capacidad de la sociedad afectada para resurgir usando 
solo sus propios recursos.

Emergencia: 
Cuando el impacto de un desastre súbito o gradual implica la 
aplicación de medidas de prevención, protección o control debido 
a que las víctimas no pueden seguir haciendo frente a la situación 
sin recibir asistencia.

Enlace:
 Comunicación planeada con anticipación entre un centro emisor 
de información y otro receptor.
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Evacuación: 
Sacar y alejar a las personas de la zona de desastre con el objeto 
de evitar daños mayores.  Movilización planificada de personas 
hacia zonas seguras en situaciones de emergencia o desastre.

Evaluación: 
Proceso continuo, dinámico e interactivo con el propósito de 
hacer ajustes que mejoren y adapten los planes elaborados a las 
nuevas realidades. Proceso documentado con el objeto de precisar 
los efectos de una amenaza o de un desastre.

Inminencia de desastre o desastre inminente: 
Cuando la probabilidad de ocurrencia de un desastre es muy alta 
y se cuenta aún con el tiempo para disminuir parte de sus efectos.
Mitigación: Medidas tomadas con anticipación al desastre, con 
el ánimo de reducir o eliminar su impacto sobre la sociedad y el 
medio ambiente.

Prioridad: 
Categoría de triage que presenta un término de la urgencia de 
traslado de una víctima, una relación directa con la gravedad de 
su pronóstico.
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Pronóstico: 
Estimado estadístico de que un evento ocurra en el futuro. En el 
caso de los heridos se utiliza el término triaje (o triage en francés). 
Este diagnóstico del pronóstico de los heridos y enfermos permite 
clasificarlos, de manera que los más graves reciban primero 
la atención médica necesaria y sean trasladados a un centro 
hospitalario.
Evaluación:                                                       
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Riesgo: 
Contingencia, probabilidad, proximidad de un daño, peligro. Es 
el producto de la amenaza y la vulnerabilidad.

Vulnerabilidad: 
Que puede recibir lesión física o moral. Factor interno de riesgo 
de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una amenaza, que 
corresponde a su disposición intrínseca de ser dañado.  

Prioridad:
Pacientes que vivirán aún sin tratamiento. Pueden 

trasladarse por sus propios medios o esperar.

Pacientes que necesitan tratamiento pero pueden 
esperar un tiempo prudencial.

Pacientes que vivirán solo si son tratados.  
Necesitan ser trasladados con urgencia.

Morirán aún con tratamiento o ya están muertos.  
Serán los últimos en ser trasladados.
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