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0s principios administrativos, son las normas o leyes capaces de

resolver los problemas organizacionales. De acuerdo a Fayol,

estos principios son aproximadamente catorce, otros autores,
como Urwick, los simplifican en cuatro areas claves.
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La funcion administrativa para Fayol solo se centra en el ambito
relacionado con el personal de la organizacién Unicamente, identifico
cinco reglas o deberes de la administracion:

o J lan.eacio'n.: disefiar un plan de accion para llevarse a

cabo, involucra la evaluacion del futuro y el aprovechamiento en
funcion de él.

o 6'cgan£zacién: direccion y manejo de los recursos para

comenzar con el plan de accion, proporciona todas las cosas utiles
al funcionamiento de la empresa y puede ser dividida en
organizacion material y social.



o ODL"CQCCL.O'II.: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados

con el propdsito de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo
planificado, su objeto es alcanzar el maximo rendimiento de todos
los empleados en el interés de los aspectos globales.

. Coo'cdin.acio’n.: integracion de los esfuerzos vy

aseguramiento de que se comparta la informacion y se resuelvan
los problemas, armoniza todas las actividades del negocio,
facilitando su trabajo y sus resultados. Sincroniza acciones y
adapta los medios a los fines.

J ﬁont’col: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo

planificado y ejecucion de las acciones correctivas necesarias
para los errores encontrados, su objetivo es localizar los puntos
débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion.

Fue el primero en sistematizar y manejar el comportamiento gerencial,
dispuso de 14 principios para mejorar las organizaciones de las
empresas:

7) HLivision del trabgjo: especializacion de las tareas de las
personas para aumentar la eficiencia.

2) GRutoridad y wesponsabilidad: Derecho de dar 6rdenes y

el poder de hacerse obedecer adquiriendo una responsabilidad.
Ambas deben estar unidas y relacionadas.



3 ) oDiAci,olZna: obediencia, dedicacion, energia,
comportamiento y respeto de las normas establecidas.

4) Ynidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes
de un solo superior.

5) Uhnidad de dizeccién: asignacion de un jefe y un plan a
cada grupo de actividades gque tengan el mismo objetivo.

6) Subordinacion de los intereses individuales a los

gene'cales.- los intereses generales deben estar por encima de los
intereses particulares.

7 ) CRemuneracion del personal: debe haber (en cuanto

retribucién) satisfaccion justa y garantizada para los empleados y
para la organizacion.

8 ) Centralizacion: concentracion de la autoridad en la cpula
jerarquica de la organizacion.

9) Cadena escalax: linea de autoridad que va del escalén méas
alto al mas bajo. Es el principio de mando.



7/ 0) Grden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa
debe estar en su lugar, es el orden material y humano.

77) Jguidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del
personal.

72) Jatabilidad del personal: la rotacion tiene un impacto

negativo en la eficiencia de la organizacion. Cuanto mas tiempo
permanezca una persona en un cargo, tanto mejor para la
empresa.

73)  Qniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar
personalmente su éxito.

74) Jrpiritu de equipo: la armonia y unién entre las personas

constituyen grandes fortalezas para la organizacion.
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7) f'u’nci/u’o de eApecialL’zacién: una persona

debe realizar una sola funcion en cuanto fuere posible, lo que
determina una division especializada del trabajo.

2) d"’cin.ci/:io de autoridad: debe haver una linea

de autoridad claramente definida, conocida y reconocida por todos,
desde la cima de la organizacion hasta cada individuo de base.

3) dPrincipio de la amplitud administrativa:

destaca que cada superior no debe tener mas de cierto nimero de
subordinados. El numero de subordinados varia segun el nivel de los
cargos y la naturaleza de estos.

4) d, 'CL'IlCL'/JL'O de cleﬁ'nicién.: los deberes, autoridad

y responsabilidad de cada cargo y sus relaciones con los otros
cargos deben ser definidos por escrito y comunicados a todos.
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