
 

 

 

 

 

 

Desempeño 

Laboral 
 

 

 



 

l desempeño laboral constituye el proceso por el cual se estima 

el rendimiento global del empleado. La mayor parte de los 

empleados procura obtener retroalimentación sobre la manera 

en que cumple sus actividades y las personas que tienen a su cargo la 

dirección de otros empleados deben evaluar el desempeño individual 

para decidir las acciones que deben tomar. 

 

Las evaluaciones informales, basadas en el trabajo diario, son 

necesarias pero insuficientes. Contando con un sistema formal y 

sistemático de retroalimentación, el departamento de personal puede 

identificar a los empleados que cumplen o exceden lo esperado y a los 

que no lo hacen. 

 

Asimismo, ayuda a evaluar los procedimientos de reclutamiento, 

selección y orientación. Incluso las decisiones sobre promociones 

internas, compensaciones y otras más del área del departamento de 

personal dependen de la información sistemática y bien documentada 

disponible sobre el empleado. 

 

Además de mejorar el desempeño, muchas compañías utilizan esta 

información para determinar las compensaciones que otorgan. Un buen 

sistema de evaluación puede también identificar problemas en el 

sistema de información sobre recursos humanos. Las personas que se 

desempeñan de  manera insuficiente pueden poner en evidencia 

procesos equivocados de selección, orientación y capacitación, o puede 

indicar que el diseño del puesto o los desafíos externos no han sido 

considerados en todas sus facetas. 

 

 

E 



 

¿Qué se evalúa? 

 

– Las cualidades del sujeto (personalidad y comportamiento) 

– Contribución del sujeto al objetivo o trabajo encomendado. 

– Potencial de desarrollo. 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES QUE GENERALMENTE SE 

EVALÚAN 

 

– Conocimiento del trabajo 

– Calidad del trabajo 

– Relaciones con las personas 

– Estabilidad emotiva 

– Capacidad de síntesis 

– Capacidad analítica 

 



Objetivos de la Evaluación 

del Desempeño Laboral 

 

La evaluación del desempeño de los colaboradores, indicará si la 

selección y el entrenamiento han sido adecuados mediante las 

actividades de las personas en sus tareas, para en caso de hacer 

necesario tomar las medidas respectivas.  

Sirve de control y se utiliza para conceder ascensos, premios, 

incentivos, detectar los mejores elementos y recompensarlos, jugando 

ésta detección un papel vital en el desarrollo y crecimiento de la 

organización, identificar, personas de poca eficiencia, para entrenarlos 

mejor o cambiarlos de puesto. Evalúa también eficiencia del área o 

departamento administrativo, métodos de trabajo para calcular costos.  

 

Su objetivo es utilizar métodos de evaluación, para establecer normas 

y medir el desempeño de los colaboradores. Además justifica el monto 

de remuneración establecida por escala salarial, por el gerente o jefe. 

Busca una oportunidad (de carácter motivacional) para que el jefe 

inmediato reexamine el desempeño del subordinado y fomente la 

discusión acerca de la necesidad de supervisión, con este fin el gerente 

o jefe programa planes y objetivos para mejorar el desempeño del 

subordinado.  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En forma específica los objetivos de la evaluación de los colaboradores 

sirven para: 

 

a) El mejoramiento del desempeño laboral. 

 

b) Reajustar las remuneraciones. 

 

c) Ubicar a los colaboradores en puestos o cargos 

compatibles con sus conocimientos habilidades y 

destrezas. 

 

d) La rotación y promoción de colaboradores. 

 

e) Detectar necesidades de capacitación de los 

colaboradores. 



Importancia de la 

Evaluación del Desempeño 

Laboral 

 

Es importante para el desarrollo administrativo, conociendo puntos 

débiles y fuertes del personal, conocer la calidad de cada uno de los 

colaboradores, requerida para un programa de selección, desarrollo 

administrativo, definición de funciones y establecimiento de base 

racional y equitativa para recompensar el desempeño.   

  

Esta técnica igualmente es importante porque permite determinar  y 

comunicar  a los colaboradores la forma en que están desempeñando 

su trabajo y en principio, a elaborar planes de mejora. Otro uso 

importante  de las evaluaciones al colaborador,  es el fomento  de la 

mejora de resultados. En este aspecto, se utilizan para comunicar  a los 

colaboradores como están desempeñando sus puestos o cargos y, 

proponer los cambios necesarios  del comportamiento, actitud, 

habilidades, o conocimientos. 

 

Ventajas de la Evaluación del Desempeño 

 Mejora el Desempeño: mediante la retroalimentación sobre el 

desempeño, el gerente y el especialista de personal llevan a cabo 

acciones adecuadas para mejorar el desempeño. 

 

 Políticas de Compensación: la Evaluación del Desempeño ayuda 

a las personas que toman decisiones a determinar quiénes deben 

recibir tasas de aumento. Muchas compañías conceden parte de 

sus incrementos basándose en el mérito, el cual se determina 

principalmente mediante Evaluaciones de Desempeño. 



 Decisiones de Ubicación: las promociones, transferencias y 

separaciones se basan por lo común en el desempeño anterior o 

en el previsto. Las promociones son con frecuencia un 

reconocimiento del desempeño anterior. 

 

 Necesidades de Capacitación y Desarrollo: el desempeño 

insuficiente puede indicar la necesidad de volver a capacitar. 

 

 

Preparación de las 

evaluaciones del desempeño 

 

El objetivo de la evaluación es proporcionar una descripción exacta y 

confiable de la manera en que el empleado lleva a cabo el puesto. Los 

sistemas de evaluación deben estar directamente relacionados con el 

puesto y ser prácticos y confiables. Es necesario que tengan niveles de 

medición  o estándares completamente verificables.  

Por directamente relacionados con el puesto se entiende que el sistema 

califica únicamente elementos de importancia vital para obtener éxito en 

el puesto. Si la evaluación no se relaciona con el puesto, carece de 

validez. Se entiende que la evaluación  es práctica cuando es 

comprendida por evaluadores y evaluados.  

Un sistema      complicado puede conducir a confusión o generar 

suspicacia y conflicto. Un sistema estandarizado para toda la 

organización es muy útil, porque permite prácticas iguales y 

comparables. 
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