-

L\

éenicas de

" NN ,-lhww aos

wr\nn R A
Mu,,..,. A ,m.m:-- Phrhn g
NPT PN ARSI NPT

hen
LI Ve v
B vy Y .

e

v N~ AR

A .nnrva‘-;.,\,.,,,..v" SRR T, A
RN N AR A ~SARY Y

NN AT A "',:a;‘"" N g .w..\'\unu.-,.,‘, y

. AESISIN SO TN N
oA W (S
N . NAVIYN AFNAS NP N ‘,.,m.u\,- NV YR
l\l"“"""‘“’" N N """ AR "l'l" Avh AN I NI o sy
InAne

PV VI PR

LONNIRN
e ,.,u\-\n,w\luu. ,nl-:-/w-, N
N NI

P e AT
v""‘""" M N AN

P v
W "
3 Ealalilie "‘"“"'*f‘"l\ \l\l\nnnnl

wlsm AN 1 Ny VN nl\nvlun\'x'\l\hu,u.,,("\I_"""““'

f\h'll\l‘\hn "~ \nunnruu-onnu\Nu

‘u,.r\npn,-{in(-.‘,.,”\" .
i -.-.w.ummm,.m
AP AN o PN "\I‘N
\I\t~1’-‘~l-,\"|N~"“U_
N



Indice

La ENErEVISTA....ciieei e 4
LA ENCUBSTA. .. .ccuiiiii it 6
El FICh@JE...ccee e 7
o 1= PSR 7
La ODSEIVACION ....cevviiieiieeiie et 8
La Observacion cientifica puede Ser.........cccovvvevveeiiiinieeeeeeinnnn, 9

) (=] (=] 4 (o1 = F T TR 11




Técnica es el conjunto de instrumentos y medios por medio de los cuales se
lleva a cabo el método. EIl método comprende el conjunto de pasos y las
etapas que se deben llevar a cabo para realizar una investigacion. El método
puede aplicarse a varias ciencias.

Cuando se gquiere realizar una investigacion cientifica, es necesario hacer uso
de la técnica, para tener la estructura a través de la que se va a organizar la
investigacion, de esta forma se consigue ordenar las etapas de la
investigacion, determinar y disefiar los instrumentos para el manejo de la
informacién, controlar los datos y orientar las actividades hacia la obtencion
de conocimientos.

Las técnicas de investigacion pueden ser documentales y de campo.

La técnica documental facilita la recopilacion de informacién para formular las
teorias que amparan el estudio de los fenOmenos y procesos. Aqui se
incorpora el uso de instrumentos adecuados segun la fuente documental a
gue hacen referencia.

La técnica de campo facilita la observacion en forma directa con el objeto de
estudio, y la recopilacion de testimonios que permitan confrontar la teoria con
la practica en la busqueda de la verdad obijetiva.




Lia entrevista

Entre las técnicas de recopilacion de informacion, podemos mencionar a la
entrevista, consiste en tener una conversacion, entre el entrevistador, que
busca la informacion, y el entrevistado, que es quien provee la informacion.
Es una conversacion profesional con el fin de obtener la informacion deseada.
La buena comunicacién entre entrevistado y entrevistador, es vital para el
éxito de la entrevista.

Las entrevistas pueden ser estructuradas y no estructuradas. En ambos
casos, de antemano se preparan las preguntas, mediante un cuestionario. La
diferencia entre una y otra, estriba en la flexibilidad o apertura, por ejemplo,
en la entrevista estructurada la respuesta debe ser un “si” 0 un “no”, mientras
que, en la no estructurada, se le da al entrevistado, la libertad de ampliar su
respuesta.

El entrevistador debe tener clara la finalidad de la entrevista y el cuestionario
debe ser elaborado en funcién del objetivo de la entrevista, conteniendo las
preguntas adecuadas.

Definitivamente el éxito de la entrevista depende mucho de la buena
comunicacion que alcance el investigador con el entrevistado. Para ello, el
entrevistador, debe tener experiencia en esta labor, conocer las preguntas
gue va a realizar, cobmo estan estructuradas, no influir en las respuestas del
entrevistado, hacer la entrevista en las condiciones adecuadas.




Una de las ventajas de la entrevista es que se puede aplicar a todo tipo de
persona, no importando que tenga algun tipo de limitaciéon como es el caso
de analfabetos, limitacion fisica y organica, nifios que posean alguna
dificultad que le imposibilite dar respuesta escrita.

En las entrevistas estructuradas a partir de un cuestionario no flexible, la
informacion que se obtiene resulta facil de procesar, no se necesita de un
entrevistador muy diestro y la informacion que se obtiene es del mismo tipo;
sin embargo esta alternativa no permite que se profundice en los aspectos
gue surjan en la entrevista.

Cuando la entrevista no es estructurada, el entrevistador debe tener mayor
experiencia, ser muy cuidadoso para gque la conversacion no se desvie de los
objetivos y de transcribir fielmente las respuestas obtenidas. La entrevista no
estructurada es muy util en estudios descriptivos, y en la fase del disefio de
la investigacion; es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de
sujetos y de situaciones; permite profundizar en el tema y requiere de tiempo
y de personal de experiencia para obtener informacién y conocimiento del
mismo. En ésta se dificulta el tratamiento de la informacion.

La entrevista se usa cuando la poblacién o universo a investigar, es pequefio
y cuando se necesita que haya interaccion y charla entre el entrevistador y el
entrevistado.

Por su parte, el entrevistador, debe ser una persona que muestre seguridad
en si mismo, debe tener la capacidad de colocarse el mismo nivel del




entrevistado, debe ser capaz de captar y resolver los problemas que se vayan
dando, comprender los objetivos de la entrevista y los intereses del
entrevistado, tener empatia, pero no influir en las opiniones de la otra
persona.

La encuesta

La encuesta es una técnica para obtener informacion de interés socioldgico.
Utiliza como herramienta, un cuestionario previamente elaborado, por medio
del que se puede conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en
una muestra sobre un asunto dado.

La encuesta se diferencia de la entrevista, en que el encuestado lee
previamente el cuestionario y lo responde por escrito. Por lo regular, no hay
interaccion directa con el entrevistado.

Cuando el cuestionario se ha disefiado, no se necesita de personal calificado
a la hora de hacerlo llegar al encuestado. A diferencia de la entrevista, la
encuesta siempre cuenta con una estructura logica, rigida, que permanece
inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las respuestas se
escogen de modo especial y se determinan del mismo modo las posibles
variantes de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacién de los
resultados por métodos estadisticos.




El Fichaje

El fichaje, o elaboracién de fichas, es una técnica auxiliar de todas las demas
técnicas, que se usa en investigacion cientifica. Consiste en anotar en fichas
de cartulina, los datos que se van obteniendo. De esta forma, las fichas
contienen en forma clara, resumida y ordenada, la mayor parte de la
informacion que se recopila en una investigacion.

El cuestionario

El cuestionario es el instrumento basico, del que se valen la observacion, la
encuesta y la entrevista. Consta de una serie de preguntas que permiten
conocer las opiniones sobre uno o mas temas. Hace posible observar los
hechos por medio de la valoracion que hace de los mismos el encuestado o
entrevistado, limitAndose la investigacion a las valoraciones subjetivas de
éste.

El Test

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta. Su finalidad es
conseguir informacién sobre ciertos rasgos definidos de la personalidad, la
conducta o determinados comportamientos y caracteristicas individuales o
colectivas de la persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes,
rendimiento, memoria, manipulacion, etc.). Se realiza, por medio de
preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son observadas vy
evaluadas por el investigador.




Los test se crean de acuerdo a las necesidades u objetivos de la
investigacion. Se usan mucho en psicologia para evaluar rasgos de conducta
y/o personalidad, en educacién para medir habilidades y en las ciencias
sociales. También se usan en publicidad para determinar habitos y
preferencias relacionados con el consumo.

El test debe ser sencillo, escrito en lenguaje de facil comprensiéon, debe
ponerse especial atencion a la economia, que tenga el contenido necesario
pero gue no sea demasiado extenso, debe ser valido, o sea, que se investigue
lo que se pretende, debe ser confiable, no debe ser aburrido.

Lia Observacion

Es una técnica que, tal y como su nombre lo dice, consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, anotar la informacion y ordenarla
para su posterior analisis.

La observacion se ha usado desde tiempos remotos, a este tipo de
observacion se le conoce como no cientifica. La diferencia basica entre la
investigacion cientifica y la no cientifica, esta en la intencionalidad: observar
cientificamente quiere decir observar con un objetivo claro, definido y preciso:
el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo,
lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar
no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y, por
tanto, sin preparacion previa.




Para que la observacion sea valida y util, se debe determinar de antemano
cual es el objeto, situacion o caso que se desea observar. Tener bien claros
los objetivos de la actividad, definir en qué forma se va a hacer la anotaciéon
y registro de los datos. Observar en forma cuidadosa y precisa, registrar los
datos, ordenarlos, analizarlos e interpretarlos. Al final se deben sacar
conclusiones y preparar un informe con los resultados.

La observacion puede auxiliarse de fichas de cartulina para hacer anotar los
datos, grabaciones, fotografias, registros de anécdotas, listas de cotejo y
chequeo de datos.

La Observacion cientifica puede ser

Directa o Indirecta

Es directa cuando el investigador observa personalmente el hecho o
fendbmeno que trata de investigar.

Es indirecta cuando el investigador se vale de las observaciones realizadas
anteriormente por otras personas y recurre a los libros, revistas, informes,
grabaciones, fotografias, ya existentes.

Participante o no Participante
La observacion es participante cuando el observador se involucra desde
adentro para conseguir la informacion.

Observaciéon no participante es cuando la informacion se consigue
observando desde afuera, sin participar en la dinamica del grupo. La mayoria
de las observaciones son de este tipo.




Estructurada o no Estructurada
Observacion no Estructurada, también conocida como libre o simple, es la
gue no se auxilia de ningun elemento técnico.

Observacién estructurada es la que se auxilia de fichas, cuadros, tablas y
cualquier otro elemento técnico que sea apropiado.

De campo o de Laboratorio
La observacion de campo es cuando se hace directamente en el lugar en
donde ocurre el fenbmeno que se desea observar.

La observacion de laboratorio se entiende de dos maneras: por un lado, es la
gue se realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales como los
museos, archivos, bibliotecas y, naturalmente los laboratorios; por otro lado,
también es investigacion de laboratorio la que se realiza con grupos humanos
previamente determinados, para observar sus comportamientos y actitudes.
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