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El cuestionario es un instrumento que se usa en la observacion, la encuesta
y la entrevista. Aqui se encuentran las preguntas a través de las cuales se
van a obtener las respuestas que nos guien para obtener los resultados
esperados. EIl cuestionario puede usarse como guia para realizar una
entrevista, o bien, en forma masiva, pasando la misma variante a
comunidades enteras, ya sea a nivel nacional o internacional. Actualmente,
con el uso del internet, es comdn que nos los envien por correo electronico.

El cuestionario provee la facilidad de poder obtener informacion sobre una
gran variedad de aspectos o problemas.

Los cuestionarios pueden tener preguntas de diversas formas. La seleccion
del tipo o tipos de preguntas, dependera principalmente del tipo de
investigacion, de las preferencias del investigador, del presupuesto del que
se disponga y del nivel educativo de las personas a las que va dirigido.

De acuerdo a su forma, las preguntas pueden ser:

e Abierta: es la que no limita el modo de responder a la misma, ni se
definen las variantes de respuestas esperadas. Este tipo de preguntas
no permite medir con exactitud la propiedad, solo se alcanza a obtener
una opinion.




¢, Qué opina sobre la existencia del calentamiento global?

e Cerrada: tiene delimitada, con antelacion, su respuesta para
determinada cantidad de variantes previstas por el confeccionador de
la encuesta.

¢, Qué opina sobre el calentamiento global?

Existe No existe Es dafino

e Dicotomicas
¢ Existe el calentamiento global? Si No




e De seleccion multiple

¢,Cual es el apellido del actual presidente de Guatemala? Subraye la
respuesta correcta.

Arzu
Pérez
Morales

Giamatei

e En abanico
¢ Le gustan las camisas a cuadros?
Si No

Si la respuesta es “No” pase a la siguiente pregunta, en caso contrario,
responda:

¢De qué tamafio le gustan los cuadros?

Pequefios__ Medianos Grandes




e De estimacion

Evalle la calidad de nuestro servicio, en donde: 1 es excelente, 2 es muy
bueno, 3 es bueno, 4 es regular, 5 es malo, 6 es pésimo.

De acuerdo al fondo, las preguntas pueden ser:
Preguntas de hecho

Preguntas de accién

Preguntas de intencion

Preguntas de opinion

Preguntas indices o preguntas test

La estructura y el carécter del cuestionario estan definidos por el contenido y
la forma de las preguntas que se les hace a los entrevistados. Las preguntas
en el cuestionario por su contenido pueden dividirse en dos grandes grupos:
pregunta directa o indirecta.

e Lapreguntadirecta: coincide el contenido de la pregunta con el objeto
de interés del investigador. Por ejemplo, se quiere saber qué opina de
ser artista.




Ejemplo de pregunta directa:
¢Le agrada a usted la profesion de artista?

e Lapreguntaindirecta: el contenido de la pregunta no coincide con el
objeto de interés del investigador. Por ejemplo, se quiere saber qué
opina de ser artista.

Ejemplo de pregunta indirecta:
¢, Quisiera usted que su hijo se dedicara a la masica o a la pintura?

cComo hacer un cuestionario?

1. Definir un objetivo. Formular una hipétesis. Por ejemplo: estimar el
consumo semanal de bebidas gaseosas en mi escuela y el sabor preferido.
Se estima que semanalmente se consumen 20 cajas de gaseosas, de esas
cajas 15 son de sabor cola.

2. ldentificar el nivel de escolaridad de las personas, su actitud de
cooperacion.




3. Definir como se va a pasar el cuestionario. Si el cuestionario se va a pasar
de casa en casa, es muy probable que haya un alto porcentaje de rechazo,
si se va a hacer por internet, si se va a hacer personalmente, va a haber un
entrevistador que acomparie al entrevistado en todo momento, no va a haber
entrevistador y solo se va a entregar el cuestionario para que lo llenen y se
va a pasar a recoger después.

4. Redactar una solicitud de cooperacion al inicio del cuestionario. Debe
contener informacidon sobre: agradecimiento por participar, reconocimiento
del valor de la informacion que se solicita, honestidad para comunicar los
motivos del cuestionario, asegurar la confidencialidad de la informacion,
garantizar la facilidad y tiempo que se va a tardar en responder.

5. Definir el tipo o tipos de preguntas que se van a realizar. Las preguntas
deben ser claras. Es importante no plantear dos preguntas en una, todo debe
ser en términos positivos, las respuestas deben ser concretas y no inducir a
la ambigtiedad. No se debe presionar para obtener un tipo de respuesta
determinado.




6. Definir un orden logico para hacer las preguntas, primero el sexo, edad,
ocupacion y después las preguntas generales, yendo de lo simple a lo
complejo, de lo impersonal a lo personal.

7. Motivar a la persona para que participe en forma proactiva.

8. Debe de inducirse una pregunta final que recoja la impresion del
interrogado respecto al cuestionario.

9. Hacer preguntas l6gicas y que tengan una sola respuesta

10. Hacer un cuestionario de prueba y pasarlo a un reducido niumero de
individuos. Hacer las correcciones que sean necesarias para disefiar el
cuestionario definitivo.
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