El cuestionario

El cuestionario

El cuestionario es un instrumento bdsico de la observacidn en la encuestay en la
entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una o
mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de los
mismos el encuestado o entrevistado, limitdndose la investigacidon a las valoraciones
subjetivas de éste.

No obstante a que el cuestionario se limita a la observacién simple, del entrevistador o el
encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a comunidades nacionales e incluso
internacionales, pudiéndose obtener informacién sobre una gama amplia de aspectos o
problemas definidos.

Tipos de preguntas que pueden plantearse

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion de las
personas que se van a responder el cuestionario.

. Clasificacion de acuerdo con su forma:
. Preguntas abiertas

. Preguntas cerradas

. Preguntas dicotdmicas

. Preguntas de seleccién multiple

. En abanico

. De estimacion

. Clasificacion de acuerdo con el fondo:
. Preguntas de hecho

. Preguntas de accién

. Preguntas de intencién

. Preguntas de opinion

. Preguntas indices o preguntas test
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La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la forma de las
preguntas que se les formula a los interrogados. Las preguntas en el cuestionario por su
contenido pueden dividirse en dos grandes grupos: pregunta directa o indirecta.

La pregunta directa: coincide el contenido de la pregunta con el objeto de interés del
investigador. La formulaciéon de la pregunta indirecta constituye uno de los problemas mas
dificiles de la construccion de las encuestas.

Ejemplo de pregunta directa:
éLe agrada a usted la profesion de maestro?

Ejemplo de pregunta indirecta:
¢Quisiera usted que su hijo escogiera la profesidon de maestro?

Al construir el cuestionario, conjuntamente con el contenido de las preguntas, hay que
definir su forma, utilizandose en sociologia el cuestionario abierto y cerrado.

La pregunta abierta en una encuesta es la que no limita el modo de responder a la misma,
ni se definen las variantes de respuestas esperadas. Este tipo de preguntas no permite
medir con exactitud la propiedad, solo se alcanza a obtener una opinién.

La pregunta cerrada tiene delimitada, con antelacién, su respuesta para determinada
cantidad de variantes previstas por el confeccionador de la encuesta.

La forma mas difundida de pregunta es aquella cuya respuesta esta estructurada por
esquemas de comparaciones de pares de valores, de categorias secuenciales de valores y
otros.

La comparacion de pares, consiste en que todas las variantes de respuestas se componen
de dos posibilidades de las cuales el encuestado selecciona una. Este esquema se emplea
cuando el nimero de preguntas no resulta grande y cuando se exige gran precision y
fidelidad en la respuesta.

Otra técnica muy aplicada en la encuesta es la seleccidn, donde el encuestado elige entre
una lista de posibles respuestas aquellas que prefiere. Dentro de esta técnica existen
variantes: de seleccion limitada, donde puede elegir un nimero determinado de
respuestas y el de seleccidn uUnica donde puede escoger una sola respuesta posible.

La elaboracion estadistica en este caso resulta sencilla, donde se reduce al conteo de
frecuencia de seleccién de cada respuesta sobre la cual se realiza |la gradacion de la
actitud que muestran los encuestados hacia las respuestas.



En los cuestionarios se pueden aplicar preguntas que miden actitudes del individuo hacia
un determinado hecho. Cuando se mide actitud, es necesario tener en cuenta la direccion
de la misma asi como su intensidad, para lo cual se aplican diversos tipos de escalas.

De manera mas general la pregunta se formula de forma positiva y se dan 5 alternativas
de posibles respuestas, designandose una escala de valores de 1 a 5, dando la respuesta
mas favorable a la afirmacién que tenga el maximo de puntuacion.

Ejemplo: "El nuevo plan de estudio permite que los estudiantes alcancen un mayor
desarrollo en sus capacidades creativas”.

Muy de acuerdo .......cceeeveeveececvecece e (5)
DE ACULIAO uoceveeeetvetieeeceece et (4)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo................. (3)
En desacuerdo ......coovveveveneceecenceee e (2)
Muy en desacuerdo ......coceveveverceresennnnnans (1)

Si por el contrario las afirmaciones son negativas en la formulacién de la pregunta, la
evaluacién de la pregunta debe resultar opuesto al anterior caso.

Ejemplo: "La nueva estructura administrativa de los hospitales docentes nos ha permitido
la incorporacion a la actividad asistencial de los estudiantes de medicina".

Totalmente de acuerdo ......cccccveeeeeeie e ceeeenn, (1)
DE ACULIUO oottt ettt b e (2)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........ccccueuene.. (3)
EN deSacuerdo ......coiceiiceineecieceeeecre e eeesevennas (4)
Totalmente en desacuerdo .......cc.covvevvverveennnne. (5)

Otros tipos de instrumentos pueden ser aplicados en la medicidn de actividades y se
pueden estudiar en diferentes bibliografias que tratan los aspectos de las técnicas de
trabajo experimental.

Algunas reglas basicas para la construccién del cuestionario.
1. Al igual que cualquier otra teoria propia de los métodos empiricos, hay que partir de la

hipdtesis formulada y especificamente de los indicadores de las variables definidas en
ésta, los que se traducirdn en preguntas especificas para el cuestionario.



2. Establecer la necesidad de cooperacién del encuestado; lo que dependerda de que los
individuos participen o no, o que contribuyan o no favorablemente en la investigacion.
Dicha demanda puede realizarse de diversas formas; puede hacerla el entrevistador en el
momento de presentar la encuesta, puede acompaiiar el cuestionario por escrito, puede
solicitarse por teléfono, por carta previa, etc.

La solicitud de cooperacion debe contener:

¢ Lo valioso de la informacién que se solicita.

e Que no existe motivo encubierto o no confesado en la finalidad perseguida
¢ Uso confidencial de la informacion que se brinda en la encuesta.

e Lo facil y rdpido que puede contestarse el cuestionario.

3. Las preguntas deben ser claras.

¢ Cada término debe ser comprendido.

¢ No deben de plantearse dos preguntas en una.

e La pregunta debe formularse de manera positiva.

e La construccion de la respuesta no debe inducir expresiones ambiguas.

4. Las preguntas no deben ser tendenciosas, es decir, no deben estar confeccionadas de
manera tal que lleven al individuo a responder de una manera determinada o que lo
predispongan en contradiccidn con su sentir ante la pregunta a responder.

5. Las preguntas no deben exigir mucho esfuerzo de la memoria.

6. Al abordar aspectos controvertidos o embarazosos las preguntas deben ser construidas
de forma tal que no constituyan un conflicto para el sujeto.

7. El orden de las preguntas debe de disponerse con arreglo a las caracteristicas
psicolégicas de las mismas. En primer lugar se deben preguntar datos socio-demograficos
como sexo, edad, ocupacidn; a continuacién preguntas generales simples que lo van
llevando hasta preguntas mds complejas, de lo impersonal a lo personal.

8. Se debe contrarrestar el efecto de monotonia en la variante de respuesta. Esto ocurre
fundamentalmente en los cuestionarios cerrados y cuando el interrogado no se siente
totalmente motivado a responder.

9. Debe de inducirse una pregunta final que recoja la impresién del interrogado respecto
al cuestionario.



En conclusion, podemos decir que en la ejecucion de una investigacidon se hacen uso de
multiples métodos y procedimientos tratando de ser cada vez mas profundos y esenciales
en la caracterizaciéon del objeto.

Riesgos que conlleva la aplicacion de cuestionarios

a. La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena impresién o de
disfrazar la realidad).

b. La tendencia a decir "si" a todo.

c. La sospecha de que la informacién puede revertirse en contra del encuestado, de
alguna manera.

d. La falta de comprensién de las preguntas o de algunas palabras.

e. La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al investigador como con
respecto al asunto que se investiga.
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