FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Cada uno de los elementos o factores del proceso comunicativo, determinan una funcion
diferente de la comunicacion o cddigo utilizado.

Estas funciones fueron formuladas inicialmente para investigar el lenguaje verbal. Sin
embargo, hoy son de gran utilidad en el estudio de otras formas de comunicacion, como las
de tipo audiovisual o audio-oral, incluso en aquellas basadas en los gestos, el contacto fisico,
la proximidad, la expresion facial, etc.

Entre estas funciones tenemos:

= Afectiva. Mediante la comunicacién nos relacionamos emocionalmente con los
demas, expresando nuestros sentimientos y afectos. Esta funcién de la
comunicacion es de gran importancia para la estabilidad emocional de las
personas.

» Reguladora. La comunicacidn puede ser utilizada para regular la conducta de los
demas y facilitar su adaptacién a la sociedad.

» Informativa. A través de ella transmitimos la cultura, historia, experiencias, etc.
Esta funcion es esencial en el ambito educativo.

Las funciones de la comunicacion, también llamadas funciones del lenguaje, son las
siguientes:

FUNCION REFERENCIAL O COGNOSCITIVA

Se orienta hacia la realidad a la cual aluden el mensaje o el discurso. Pretende brindar
informacion veridica y objetivo, que corresponda fielmente a la realidad, ejemplo: Todo
texto de cardcter cientifico es referencial.

FUNCION EMOTIVA O EXPRESIVA

Esta centrada en el emisor y expresa la actitud del hablante hacia aquello de lo que estd
hablando, expresa sentimientos y emociones sean reales o fingidas. Generalmente esta
funcidn es inconsciente. Ejemplo: Cuando alguien dice (Apenas son las cuatro de la tarde?”,
nos da a entender que le ha parecido el dia muy largo o que estad aburrido.



FUNCION CONNOTATIVA O CONMITIVA

Estd orientada al receptor, se enuncia en forma imperativa; es un tipo de mensaje diddctico
que utiliza recurso grdficos o audiovisuales, que tiene como funcidn decir “vean, recuerde
que, tenga en cuenta que”.

FUNCION FACTICA O DE IMPLICACION

Estd orientada hacia el contacto de emisor y receptor a través de la palabra para iniciar,
mantener, prolongar o interrumpir un acto comunicativo. No necesariamente tiene
contenido. Ejemplo: jAja!l; Ok; jlisto!

FUNCION POETICA O ESTETICA

Esta comunicacion le da mucha importancia al mensaje en si mismo. En esta funcion se
aplican principios especiales de estilistica semidtica, ya que una obra pictdrica, una
escultura, un poema o una obra literaria, son observados o leidos y el mensaje lo da el mismo
objeto por lo que pueda transmitir

FUNCION METALINGUISTICA

Estd centrada en el cddigo que hace comprensible el mensaje. Por medio del lenguaje es
posible hacer una explicacion del lenguaje mismo (Metalenguaje).
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