


Los enemigos de la comunicación

La esencia de una buena comunicación es compartir y poner en común con los demás, pensamientos, ideas, opiniones, sentimientos, etc. Y para lograrlo, el saber escuchar es un principio básico, pero nada fácil de llevar a la práctica.  

La falta de comunicación se debe en gran parte a que no se sabe escuchar. Se está más tiempo pendiente de lo que se va a decir y de los propios sentimientos, que en la comunicación en sí. En algunas ocasiones comentemos algunos errores, de forma consciente o totalmente inconsciente, que impiden la comunicación. Son los enemigos de la comunicación:

-Interrumpir constantemente.

-Juzgar cada comentario.

-Interpretar de forma errónea. Decir "yo me fijo en los detalles" no equivale a "tú no te enteras de nada"

-Ofrecer ayuda o consejo que no nos ha solicitado. Saber cómo solucionar el problema antes incluso de que nos lo hayan expuesto.

-Caer en la prepotencia, con comentarios del tipo "A mí eso no me lo hacen", "es imposible que a mí me pase eso". 

-Restar importancia a los sentimientos de la otra persona.
-Hacer de adivino. No dejar terminar a la otra persona porque ya se sabe o intuye lo que va a contar.
-Contar nuestra historia cuando el otro está aún no ha terminado.

-Escuchar a medias, distraernos o desconectar durante la conversación.

La comunicación es así. Muchas veces es compleja, pero debemos tratar por todos los medios de hacerla clara, concisa, efectiva y enriquecedora. Con la práctica de la escucha activa podemos estar seguros de que iremos por buen camino.  

[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
Referencias
http://es.slideshare.net/nachirauch1/cmo-superar-las-barreras-en-la-comunicacin
[bookmark: _GoBack]http://lacomunicacionesasi.blogspot.com/2010/07/los-enemigos-de-la-comunicacion.html





image5.png
PERSONAL - Comuricar senimientos  pensarmientos personales
'BARRERAS A LA COMUNICACION

Barreras personale: provienen de s emociones,ls valores y los malos habitos e escuchar. Las
emociones actan com filtros enla comunicacén. e escuchay se ve ko que emocionaimente
sintonizamos. La comuricadn, entonces, nose puede separar de nuesta personaldad.

Barreras fiskcas:ocurren en el amblente. Ruldos, distancia entre laspersonas, nterferencas fiscas
e otrotipo, Controlambiental: s modificar Ias condicionesfsicas de modo de predisponer al
eceptor e nflu ensus sentimientos y comportamiento.

Barreras seménticas:relacionadas con el significado. Surgen de almitacién delos simbolos a
través de los cuales nos comuricamos.Los simbolos sueken tener mis de un sgnficadoy debemos
eegirunode dios nterpretacin de smbolos.- nferencia basada en nuestras suposicones y o
en hechos.
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C6mo superar las barreras en la comunicacién?

Sl nosotros aceptamos que existen barreras, este es un solo paso ala soluddn, y poder
entablar una comunicacén efcaz.

Existen tres formas de superar as barreras de la comuricacion:

AMBIENTALES: - Escoger un igar apropiado para a discusion -Hablar en un ambiente sin
distracdién o Intermupcién.

'VERBALES: ~Tener muy claro lo que se quiere comunicar, y expresar con Claridad. -
Escuchar atentamente lo que otra persona dice.

INTERPERSONALES: -No tome en cuenta suposicones y prejicios. s te alrta a las
posibles, diferencia en la percepcién. Sea flexibi, y si No nos comprenden la idea, hay que:
‘expresaria de distintas formas, hasta su entendimiento.

'BARRERAS DE LA COMUNICACON

Durante el proceso de comunicad 6 pueden presentarse cierts obsticulos que a dficultan y que
s necesario detecta para evarkos  logar una comunicaién sfigente; a dichos obstéclos seles
‘denomina como barrras de comunicacidny se clasfican ens

4 SEMANTICAS.es 1 parte e a finglistica que se encarga de estuiar f signficado delas
palabras; muchas de llas tenen of ciamente variossignficades, El emisor puede emplear (as
palabras con determinados snificados, pero el eceptor, por ersos factores, puede
Interpretartas de manera distinta oo entenderias, locual infloye en una deformacén o
deficencia e mensaje.
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B) BARRERAS FISICAS - 500 las circunstandas que se presentan o enlas personas, snoen
o medio ambientey que impiden una buena comunicacién: rudos, luminacin, distanci, fala
defidenci de os medios que se utikzan para ransmiti un mensaje: teléfono, micrdfono,
rabadors, televisicn, etc

€) FISIOLOGICAS.- son as eficiencas que se encuentran e as personas, ya sea del emsor (voz
b3, pronunciacn defectuos3) o del receptor ( sordera, problemas visuales, etd) e
son factores freaentes que entorpecen o deforman la comuricacié.

DIPSICOLOGICAS.- Represantan I situaién psiclégica particular delemisor o receptor dela
Informacén, ocasonada  veces por agrado o rechazo haci el receptor o emisor, segin sea el
caso, o Iluso al mensaje que se comurica; a deficencia o deformacion puede deberse tambiéna
estados emocionales (temor, odi, trsteza,alegria)  a prejicios para aprobar o desaprobarlo.
auese e dice, nolea I que ests escito, no entlenda o nocrea loue oye lee.

En el apecto administrato, Lasbarreas pueden ser porla falta de laneacion,supuestos no
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aclrados, distosiones semdnticas expresin deficiente, pérdida enla
transmisény malaretencien,escuchar maly evaluaién prematura, comunicacin impersonal,
desconfianza, amenza ytemor; priodo insuficient para ajstarse al cambio; o sobrecarga de
nformadén,

[BARRERAS ADMINISTRATIVASL estructuray el funclonamiento de 1 organizacn da lugar a
problemas.

'BARRERAS PERSONALES: Son a5 interferencias que parten de a5 caracteristicas de ndividuo, de
s percepein,de sus emociones, i sus yalors, de sus deficencias sensoriales y de us malos
hibitos de escucha o de observacion. Son el ruido mental queimita puestra concentraciény
wehe muy selectiva nuestra percepel6n e nterpretacion

BARRERAS FISICAS:Son Iterfsencias ue ocuren en elamblente fsco donde se desarrllala
comunicacén.

'BARRERAS SEMANTICAS: Son aquelas que tienen que ver con el sgnificado que sele da 2 una
palabra que tiene varios sgnificados.

EL FLTRADO.- £ a manipulacin e iformacin por parte del emisor, de modo que sea vista de.
manera mis favorable por el receptor.

LAPERCEPCION SELECTVA - Contraramente a anterior, eta barrera mental se encuenta en el
receptory consiste en captar sl aquello quese quire 0 1o o que comviene al receptor
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LAS EMOCIONES.- Conviene hablar aparte de esa barrerapersonal, porque e estado de dirmo
tanto del que emit, como delque recibe, e una nteferencia muy poderosa que
nfluyegeneraimente en aforma que se vansmite un mensaje (as emociones afectan el tono de.
oz, los movimientos, a geticulacion, y amisén iflayen en! forma como se nterpreta un
mensaje.

ELLENGUALE - La edad, s educadin, o el culturaly muchas veces a capacidado nivel de-
Intelgencia e as personas,son vaiables que influyen en e lenguaje que utizan y e son
capaces de comprender.

IMPERSONAL/AUTOMATICO. - Intercamis de frases familares  auto-miicas. (Como e,
Buenos dias, etc)

IMPERSONAL/BASADO EN HECHOS. Informar datos.

IMPERSONAL/PERSONAL - Informar o comunicar | deas Pensamientos o jucios de uno.




