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L os roles dentro

del equipo

Algunos de los principales roles son:

Es el animador del equipo, el encargado de
que la motivacion no desfallezca y que ayuda que el dnimo no
decaiga. Anima a participar alos companeros, a leer sus opiniones e
ideas, a cerciorarse de que todos los aportes de los companeros sean
tomados en cuenta, fomenta la participacion y estd atento a que las
opiniones se expresen y tengan sustento. También debe encargarse
de lograr acuerdos y gestionar las discusiones, dandole la palabra a
cada miembro del equipo . Es la persona a cargo de la organizacion,
de poner en comun las ideas vy el el trabajo de todos los integrantes,
por ejemplo, organizado una sesion de videoconferencia o de chat
para hablarlo. Establece el calendario de cudndo se realizardn las
actividades. También le corresponde dar seguimiento a las tareas
establecidas para cada uno.

El secretario: serd el encargado de tomar notas durante las
sesiones, de los acuerdos, decisiones, dificultades etfc... Llevard
la agenda del grupo y el cuaderno, recordard qué fechas son
importantes, los dias de entrega de las tareas, los dias de reunidn y el
espacio que se compartirdn.

El sintetizador: Encargado que el grupo haga una resumen
de los contenidos que se han trabajado por medio de esquemas,
mapas conceptuales, etc.




Esquema: hacer una lectura general, para descubrir la idea
principal. Hacer una segunda lectura y subrayar o resaltar los
diferentes temas o partes que se incluirdn en el esquema. La
informacion debe ser breve, pero completa. Es preferible que
esté en un solo espacio, separada por llaves, flechas, diagramas
o en fichas.

Mapa conceptual: elemento visual para organizar y representar
los conceptos y las ideas. Después de haber subrayado las
palabras clave, se establecerd su colocacién en funcidn de su
importancia o jerarquia, relaciondndolas. Para unirlas se utilizan
los conectores.

é6°Nivel é6°Nivel

Ejemplo: http://www.infor.uva.es/~sblanco/Tesis/Tesis.html



Comunicard las conclusiones a las que ha llegado
el equipo. Si el grupo tiene dudas serd él el encargado de ponerse
en contacto con el tutor para resolverlas. Es la persona encargada
de estar en contacto con el futor en nombre de todo el grupo, por
ejemplo para consultarle posibles dudas. Si todos los miembros del
grupo de manera individual lo hicieran seria un caos para el tutor y
algo inabarcable. En cambio si se encargan los portavoces de cada
grupo se consigue canalizar y organizar mejor las comunicaciones.

Actitudes que ayudan al trabajo

en equipo en un entorno virtual

El compromiso:

entregar el trabajo en la fecha acordada.

comunicarse constante entre los integrantes del grupo.

Conocer los objetivos y procedimientos del grupo.

Participar en la elaboracion, comprension y modificacion de las
tareas.

Mostrar iniciativa y plantear innovaciones en el trabagjo.
Aportar fiempo y esfuerzo al equipo.

La tfransparencia:

En el infercambio de informacion: Todos los infegrantes del equipo
deben tener acceso a la misma informacion. Tanto en el espacio de
trabajo como en correo electronico donde los mensajes se deben
enviar con copia a todos.




Exposicion deideasy opiniones: Realizando valoraciones constructivas
del trabajo de los otros companeros para que el frabajo pueda
evolucionar positivamente y ayudar a mejorar el clima de union del
equipo.

Mostrar las intenciones y opiniones de manera clara, teniendo en
cuenta las sugerencias de los otros.

Mantener la regularidad enla comunicacion entre los miemlbros del
equipo, estableciendo aa frecuencia de encuentros, que pueden
ser diarios, o cada dos o tres dias.

Dedicar tiempo a trabajar conjuntamente.

Estar al dia del trabagjo que readlizan los otros, comprobar las
modificaciones, efc.

Hacer aportes a las tareas constinuamente, sin dejarlo todo para el
final.

Responder rapidamente los correos.

Cumplir con los acuerdos establecidos: fechas de entrega, tareas
asignadas, etc...

Tener presente que cada persona es esencial e importante en el
trabajo del equipo. Por ello también es indispensable cumplir los
acuerdos, para no alterar el ritmo de trabajo del equipo ni paralizar
la actividad ni afectar el resultado final.

Mantener elrespeto en el tono de los mensajes, agradecer el frabajo
de los miembros, pedir correctamente las tareas, . Esto ayuda a
mantener un clima de colaboraciéon en el trabajo.




Enviar mensajes de dnimo, de motivacion, de felicitacion para
obtener un buen resultado. Esto ayuda a crear vinculos afectivos
con los integrantes del equipo y favorecer la adecuada evolucion
del tfrabagjo.

La ayuda a los companeros:
Conociendo las tareas que realiza cada miembro del equipo para
poder colaborar en caso de dificultad.

Si un integrante del grupo demuestra dificultades en un drea se
intentard resolver con el conocimiento de ofro companero.

La ayuda entre los infegrantes del equipo es esencial para una
auténtica cooperacion para conseguir el objetivo comun.

El aprendizaje-servicio

Es una actividad educativa que permite la unidn de la prdctica
y el servicio a la comunidad. De esta manera se logra responder
a necesidades reales del entorno y aprender contenidos,
competencias, habilidades y valores. El aprendizaje mejora el
servicio a la comunidad, ya que gana en calidad y le da mas
senfido, porque lo aprendido se entrega por mediode la accion.
Permite participar y atender las necesidades de la comunidad. De
esta manera se pone en prdactica la responsabilidad social, porque
se colabora para ayudar a resolver algunos problemas del entorno
mAs cercano y participando activamente en la solucion. Innovacion,
iniciativacreatividad, y responsabilidad social se unen para mejorar
la comunidad y conseguir un ambiente mdas democratico, mas libres
y mds justo. Se trata de un compromiso civico conla comunidad y de
un proyecto que tiene una utilidad social, que consigue un desarrollo
personal.







Lo que se aprende en la teoria se entrega a la sociedad en forma de
accion.

Caracteristicas del aprendizaje-servicio:

1. Es una metodologia que toma en cuenta las necesidades
sociales, une el servicio y el aprendizaje y da como resultado
una auténtica retroalimentacion: se actua, se aprende, se
ayuda.

2. £s una manera de experimentar a partir de la reflexion, la
participacion y la cooperacion.

3. [ trabajo colaborativo entre centros educativos y enfidades.
4. El aprendizaje-servicio mejora la cohesidn social, los hdbitos,

la construccion personal, la igualdad de oportunidades, la
prdactica de valores, la convivencia y la pertinencia.

s

Aprendemosaconvivir:desarrollondo la empatiaylasolidaridad.
Hacer cosas no sélo en beneficio propio sino también de los
demds, intentando participar para mejorar la vida publica.

Aprendemos a formar parte de la sociedad: es una herramienta
. que permite aprender a vivir en el entorno mads pProximo
adquiriendo competencias sociales, personales y civicas.




Por ejemplo, cuando el tutor pide voluntarios entre sus alumnos
de e-learning para que acompanen durante las primeras
semanas a nuevos estudiantes. Que hagan videoconferencias,
chats o que intercambien correos, para explicarles a los
estudiantes nuevos, como funciona la plataforma, coémo
funciona el sistema de trabajo, entre otros.

Cuando se parficipa en una campana para comprar
colchones y mantas para los padres que cuidan a los ninos en
los hospitales publicos.

Cuando se organiza una campana de cuentacuentos para ir
a los hospitales publicos a leer cuentos a los ninos.

Cuando se organiza un grupo para air a un hogar de ancianos
para hacerles una clase de gimnasia suave.

Cuando se aprovecha la oportunidad de convivir con los
adultos mayores de una comunidad para dejar registro de los
cuentos y leyendas orales que se estan perdiendo.

En todas las situaciones se estd realizando una funcidén social de
colaboracion, de sensibilizacion ciudadana y se crea un vinculo mds
fuerte

Se desarrolla el aprendizaje activo, la experiencia real, la reflexion. Se
trabajan valores, conceptos, procedimientos, actitudes.




El aprendizaje-servicio a desarrollar :

® conocimientos y competencias.

® motivacion.

@ mayor comprension critica de la politica.

@ mayor participaciéon y pertinencia a la comunidad.

@ ciudadania.

@ conciencia en temas sociales.

@ autoestima.

o facilidad para trabajar en grupo.

@ capacidades para deshacernos de los prejuicios.

@ Valoracion de las tareas de los agentes no formales.

@ conciencia de los problemas del entorno.

@ compromiso en resolver necesidades.

@ habilidades para relacionar la educacion con las necesidades
del entorno.

@ mayor colaboracion.

@ experiencias, participacién, coordinacidén, cooperacion vy
reflexion.

@ transformacion.

® Intercambio entre generaciones.

@ colaboracion entre los estudiantes y los destinatarios del servicio
y entre los estudiantes y las entidades que participan.




® Detectar necesidades, oportunidades y recursos.

® Sensibilizar acerca de 1os problemas sociales.

® |dentificar la necesidad del trabajo voluntario.

@ Participar activamente durante el proceso.

@ Mejorar las habilidades ayudando a los ofros.

@ Reflexionar acerca de las injusticias y desequilibrios de nuestra
sociedad.

@ Mejorar las habilidades comunicativas.

@ Buscar y encontrar acuerdos de colaboracion.

@ Pensar y comunicar.

@ Tener iniciativa.

@ Convivir.

@ La participacion de los jovenes para cambiar la realidad de
la comunidad. Las intenciones son buenas, pero es importante
actuar para cambiar las cosas. Los jovenes tienen la capacidad
y la fuerza para lograrlo.




Los pasos del

aprendizaje-servicio

¢(Por donde empezamos?

Cuando se inicia un proyecto hay que tener en cuenta la
sostenibilidad de éste. Esto significa que dure en el tiempo y que los
recursos de los que se dispone se aprovechen de la mejor manerq,
sin desperdiciarlos.

Empezaremos detectando las necesidades: 3qué necesitamos para
nuestra idea se haga realidad? y mejore algun aspecto del entorno.
Por ejemplo, para identificar las necesidades se puede realizar una
encuesta entre los vecinos de la comunidad. Asi las conoceremos
faciimente.

Poner en prdctica el aprendizaje-servicio requiere que conozcamaos
el entorno en el que vamos a actuar. Este conocimiento del entorno
se puede dar:

ldentificando las necesidades de la comunidad vy, sobre todo,

® aquellas en las que los jovenes pueden participar,
para resolverlas o satisfacerlas.
ldentificar aquellas situaciones y experiencias que se
@ pueden convertir en un aprendizaje-servicio.
Darse a conocer en los medios de comunicacion
@ |ocales, pero también a través de internet y de las
redes sociales.




Disenemos el proyecto

Debemos analizar las capacidades y oportunidades que tenemos,
el aprendizaje significativo que obtendriamos al poner en marcha el
proyecto.

Relacionemonos con entidades

Debemos analizar si es posible establecer relaciones con alguna
enfidad conocedora del tema que queremos trabagjar. Buscar
personas en las diferentes enfidades locales que pueden ayudar a
implementar el proyecto. Si hay personas o entidades que muestran
interés en participar, es importante mantener el contacto con ellas.
Sin duda alguna, si existe implicacion de los representantes politicos
el impulso del proyecto y su éxito puede ser mayor. Es importante
evaluar la participacion de autoridades nacionales o locales en el
proyecto, y si se desea que participen, su apoyo puede ser positivo.
Las autoridades pueden aportar experiencia y conocimientos. La
municipalidad puede, por ejemplo, informar, sensibilizar, ayudar en
la organizacion de actividades y en convocar a representantes de
las entidades y publico...

A veces no es facil lograr la participacion de autoridades vy
organizaciones politicas. Se frata de convencer a sus representantes,
a partir del frabajo, de la accidn, de buenos motivos, demostrando
acciones realizadas y resultados obtenidos.

Planificacion
Establecemos las caracteristicas del proyecto, incorporamos
propuestas, haciendo que todos se sientan participes e implicados.

Y )



Ejecucion

Es la puesta en accién. Es desarrollar las actividades que el equipo ha
planificado. Por medio de nuestro servicio cubrimos esa la necesidad
y compartimos nuestros aprendizajes.

Se debe llevar un registro de la actividad para reflexionar acerca del
desarrollo y progreso de aquello que hacemos y comprtir lo que
aprendimos con otras personas.

Por ejemplo, podemos llevar un diario, hacer fotografias o videos. A
partir de la informacion recabada se sugiere organizar conferencias
dirigidas a otfros estudiantes interesados u organizar exposiciones
para hacer publico el material elaborado.

¢Como cerramos la actividad?

El cierre significa hacer un balance del proyecto, valorando el
aprendizaje y el servicio. Es importante realizar un frabajo de
sensibilizacion a partir de exposiciones, conferencias, y talleres de
intercambio de experiencias.




Ejemplos de

aprendizaje-servicio

Ejemplo n°1

realizar un voluntariado, ser monitores, realizar actividades de
animacion y educativas para los ninos y ninas de la comunidad. De
esta manera se estd ofreciendo una actividad interesante para la
infancia del barrio y al mismo tiempo se estd aprendiendo diferentes
maneras de invertir el tiempo libre. Ese esfuerzo se traduce en el
crecimiento proplo yenun beneficio parala comunidad, se adquiere
un compromiso civico y ocurre una transformacion de actitudes y
comportamientos.

Ejemplo n°2
Hacer una campana para conseguir juguetes y llevarlos a un casa
hogar ...

Ejemplo n°3

Trabajar con la municipalidad para instalar una pequena biblioteca.
Realizar campanas para conseguir dinero para comprar libros,
campanas de donaciones de libros, talleres de lectura para los
pequenos, intercambio entre generaciones etc.

El aprendizaje-servicio es enriquecedor porque ayuda a promover
una sociedad en la que sus miembros estan informados, participan,
sonresponsables, se comprometen con su entorno, colaboran conlas
otras personas y buscan el bien del conjunto de la sociedad. Ayuda
a cubrir necesidades que no siempre se ven; la gente que las fiene,
muchas veces, no sabe como pedir apoyo o no se atreve a hacerlo.

El aprendizaje-servicio es un ejercicio civico de auténtica solidaridad,




permite tener un intercambio con personas de diferentes edades ;
permite responsabilizarse de la actividad, para colaborar con otros
ciudadanos y poner en marcha un proyecto que se hace realidad
en beneficio de todos..




Glosario

Agenda: libro o cuaderno en que se apunta, para no olvidarlo,
aquello que se ha de hace

Cerciorarse: asegurarse

Cohesion: accion y efecto de reunirse o adherir las cosas entre si o
la materia de que estdn formadas.

Constructiva: que construye o sirve para construir, por oposicion a lo
que destruye.

Desfallecer: causar desfallecimiento o disminuir las fuerzas.
Empatia: identificacion mental y afectiva de un sujeto con el
estado de dnimo de ofro. Capacidad de ponerse en la situacion
del ofro.

Monitores: persona que guia el aprendizaje

Pertfinencia: oportunidad,adecuaciéon y conveniencia de una cosa
Promover: iniciar o impulsar una cosa © un proceso, procurando su
logro..

Solidaridad: apoyo, respaldo a otra persona

Sostenibilidad: que puede mantenerse por si mismo

Voluntariado: Cconjunto de las personas dispuestas a actuar
voluntariaomente.
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