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2 Cuéles son las quejas mas usuales de
los trabajadores hacla sus
empleadores?

1.Realizar tareas diferentes a las que se habia acordado en
un inicio.

2.Demasiado trabajo para una personay en poco tiempo.Aun
no se ha concluido unatareay ya estan solicitando una nueva.

3.Falta de reconocimiento. No se reconoce suficientemente el
trabajo bienrealizado, encambio se remarcan mucho las faltas
o errores cometidos. Esto provoca malestar en el traba-
jador afectando el desarrol o de su trabajo y su motivacion.

4.No conocer a cada miembro del equipo, solamente el traba-
jo que realizan como grupo. A los trabajadores les causa sat-
isfaccion que el empleador les conozca incluso por su propio
nombre y cual es el trabajo que desarrol a dentro del equipo.

5.Falta de promocion dentro de la empresa. No ve
que su futuro laboral vaya avanzando y se traduz-
ca en mayores responsabilidades y aumento salarial.






Oftras dosls necesarias

*Dosis de retroalimentacion: Es importante recocer los éxi-
tos de los otros y estar consciente que la persona necesi-
ta recibir retroalimentacion para conocer si lo que hace
lo hace bien, mal o regular y en qué necesita mejorar.

*Dosis de humildad: No creerse nunca el mejor.

*Dosis de interrogacion: Hacerse preguntas para comprobar
la viabilidad del proyecto y si los posibles clientes estarian
dispuestos a pagar, por el producto que quieres ofrecer.

*Dosis de empresario: Tener conocimientos de gestion em-
presarial y conocer profundamente el area. Muchas empre-
sas han fracasado por no contar con suficiente formacion.

*Dosis de creatividad: El Design Thinking es una mane-
ra creativa de pensar en grupo, una estrategia para re-
solver problemas y aumentar la posibilidad de éxito a
partir del analisis. Se colocan las necesidades en el cen-
tro y se observa, se plantea, se analiza, se comprue-
ba hasta llegar a una solucion que sea viable y rentable.






Por ejemplo: una marca muy famosa de ropa realiza téc-
nicas del Design Thinking para determinar las preferencias
de sus consumidores. En base al analisis, produce ropa
mas ajustada a las preferencias.

Es una estrategia para innovar utilizando un método concre-
to y técnicas.

Las etapas del Design Thinking son esencialmente tres:
*La observacion

La ideacion

*La implementacion

Cada etapa tiene sus propias técnicas, como por ejemplo el
brainstorming para generar ideas.

Caracteristicas generales

*Es un trabajo colaborador.

*Fomenta la creatividad a partir de ideas espontaneas.
*Experimenta observando qué funciona y qué no.
Interpreta identificando problemas y encontrando posibles
soluciones.

*Considera a las personas.




*Dosis de networking: Debes conocer, hacer contactos rela-
cionados con tus areas para seguirles a través de lasre-
des sociales y analizar cobmo desarrol an su trabajo y puedan
asesorarte. Participa en Internet, de esta manera tu producto
llegara a mas personas.




*Dosis de transformacion: Debes transformar tus ideas en
verdaderos contenidos y los contenidos en proyectos. Fi-
nalmente, la transformacion de los proyectos en auténticos
productos o servicios.

*Dosis de inspiracion: Sigue en Twitter, Facebook, Pinterest,
Youtube y blogs a las personas expertas en las materias a
las que te quieres dedicar o bien para ayudarte a formarte en
las areas que aun no dominas o no dominas tanto. Muchas
personas comparten conocimientos en sus blogs. Tienes que
seleccionar hasta encontrar a los que mas y mejor te puedan
ayudar.

*Dosis de buena presencia: Tener una web y presencia en
las redes sociales. De esta manera tu cliente podra consultar
y acceder facilmente a la informacion que busca. Actualiza:
Hay empresas que tienen una direccion en Internet pero no
tienen contenido o tienen contenido desactualizado. Esto da
una mala imagen de la marca y el cliente se queda sin poder
ver lo que buscaba, decepcionado.




*Dosis de actualizacion: Se debe estar permanentemente ac-
tualizado acerca de:

1.- Del producto que ofrezco: A nivel nacional e internacional.
Debo interesarme en descubrir las nuevas tendencias. Es
necesario y muy importante ver qué se hace en otros paises
y cOmo se hace.

El deseo es tener un producto muy bueno y de excelente cali-
dad. Es muy importante que los clientes se sientan satisfechos
con el producto adquirido y deseen repetir la experiencia.
Es elemental el espacio donde se ofrece el producto. Debe
ser agradable, que los clientes se sientan comodos y relaja-
dos para poder conocer mas acerca de la marca y el producto.
2.- De los proveedores: Es importante hacer un estudio de los
diferentes proveedores que existen en el mercado y posteri-
ormente una valoracion.

3.- Organizacion empresarial: Hay que mantener un se-
guimiento. Estar actualizado en el tema de la organizacion
empresarial, mas si uno es parte del equipo de direccion.
Estudiar y poner en practica nuevas maneras de traba-
jar mas productivas, motivadoras y agradables. También
aprender a ser buen lider. Contribuir a que cada miem-
bro del equipo sea lider en la tarea que desarrolla, en
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su departamento. Es esencial la estimulacion del equipo,
hacerles sentir comodos en su entorno de trabajo y crearles
un ambiente agradable. Proveerles de espacio fisico adec-
uado y acogedor. Brindarles confianza y oportunidades de
crecer, capacitacion y facilidades para el estudio. El equipo
se sentira tranquilo y seguro cuando los directivos muestran
conocimiento completo de la situacion, que la dominan y sa-
ben codmo desarrol ar, reaccionar y actuar. También al con-
ocer que el equipo directivo tiene objetivos claros, precisos y
bien seleccionados.

Es importante que exista dinamismo y retroalimentacion. Los
integrantes del equipo, junto al producto, son clave para que
la empresa funcione. Se necesita tener muy claro qué es
la empresa y qué ofrece, su filosofia y sus fortalezas. Es
preciso identificar qué la hace diferente del resto y cuales
son sus elementos fundamentales. De esta manera los traba-
jadores perciben el sentido de pertenencia y se podran com-
prometer mas con la empresa.

Necesitamos incorporar técnicas novedosas que permitan
una mayor productividad.
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Acogedor: Dicho de un sitio: agradable por su am-
bientacion, comodidad, tranquilidad, etc.

Capital: Conjunto de dinero y bienes materia-
les aportados por los socios a una empresa.

Condicionar: Hacer depender una cosa de una
0 mas condiciones, limitaciones o restricciones.

Establecer: Fundar, instituir.

Gradual:Queestaporgradosovadegradoengrado.
Expectativa: Esperanzaderealizaroconseguiralgo.

Implementar: Poner en funcionamiento, apli-
car métodos o medidas para | evar a cabo algo.

Imprevision: Falta de prevision.

Proveedor. Persona 0 empresa que provee
o0 abastece de todo lo necesario para un fin.
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