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El relato

del dia

Un dia en clase, Leo no sabia como detener un conflicto que habia
surgido entre Miriam y Jorge. Los dos estaban alterados y no querian
escucharse el uno al otro. Leo intentd preguntar cudl era el motivo del
conflicto, pero so6lo conseguia oir que la culpa era de la otra persona.
Primer error, el conflicto no era la persona sino el desacuerdo o problema
que habia surgido entre ellos.

Entonces, Miriam se calmé un poco. Consiguié explicar su version de
lo acontecido. Jorge durante la clase anterior habia dicho que no le
gustaban los rusos. Miriam se habia sentido ofendida. Sumadre erarusa,
aunque llevaba veinte afios viviendo en Guatemala. Leo le pregunto a
lorge, por qué habia dicho tal cosa. Jorge respondi6 que en casa, habia
oido que los rusos no sé en qué conflicto estaban y que no actuaban
correctamente. Que en las peliculas, siempre representaban el papel
de malos y que por algo seria. Que su idioma era incomprensible y le
molestaba que las personas no hablaran un idioma que él entendiera.

Leo le hizo ver, que sus opiniones no tenian fundamento légico. Que
consideraba que €l desconocia la verdadera situacion y quizés las
personas a las que habia oido tampoco la conocian. No conocian tantos




rusos como para afirmar algo asi y ademas generalizarlo. Le advirtié que
esos eran prejuicios. Jorge se estaba dejando manipular por la vision que
otros tenian de Rusia, como por ejemplo las peliculas. Que le molestara
que otros hablaran un idioma que él no entendiera era discriminar. Le
indicé que debia reflexionar sobre su conducta y posicion.

lorge se rehusd a reflexionar argumentando que tenia la razon y que
por eso no queria escuchar a Miriam. Miriam se puso tensa y le amenazo,
dijo que si no le pedia perdon iria a quejarse a la Direccion del colegio.
Entonces Leo les pidié sentarse lejos el uno del otro, esperd a que se
calmaran y luego los volvié a acercar.

Se escucharon uno al otro y finalmente Jorge entendid que Leo tenia
razén, que no conocia rusos como para afirmar y generalizar; que no
le gustaria que generalizaran a los guatemaltecos por lo que sale en la
prensa. Reconocié que repitié una conversacion que escucho entre sus
padres y que no habia entendido en absoluto, asi que obtuvo sus propias
conclusiones. Jorge confes6 que Miriam siempre le esta corrigiendo,
eso le molesta, y por eso aproveché para atacarla con una cosa que
le doliera.




Miriam por su parte le pidi6 disculpas por haber perdido la paciencia y
amenazarle.

Los dos aprendieron del conflicto que vivieron 'y consiguieron mejorar
su relacion.

Leo explicd que los conflictos forman parte de nuestra vida. Todas las
personas somos diferentes, por lo tanto, debemos consequir ponernos
de acuerdo en medio de tanta diversidad. Se origina un conflicto,
cuando dos 0 mas personas perciben sus intereses o necesidades como
incompatibles, tal y como les habia ocurrido a ellos.

Si pensamos en el conflicto que han vivido Jorge y Miriam, vienen a
nuestra mente palabras como intolerancia o violencia. En ocasiones,
luego de experimentar un conflicto, la relacion se refuerza, lo cualsucedio
con Miriam y Jorge al escucharse uno al otro y finalizar amistosamente
el conflicto.

A lo largo de toda la historia, han surgido muchos conflictos y también
han surgido muchos esfuerzos para superarlos. De esta manera las




sociedades han ido cambiando y mejorando. Con las relaciones ocurre
lo mismo. El conflicto a veces es una via de transformacion. Jorge sentia
que Miriam siempre le corregia y en lugar de decirselo claramente,
mezcld temas personales para herirla. Esta es una venganza y como tal
no lleva a ninguna consecuencia positiva, no resuelve.

Para que ellos mismos fueran capaces de ver el poder transformador
de los conflictos; Leo les pidi6 pensar en algunos de los conflictos
de la historia de la humanidad. Por ejemplo, los conflictos entre los
empresarios y la clase trabajadora. Estos conflictos, permitieron una
mejora de las condiciones laborales y la conquista de derechos sociales
por parte de los trabajadores.

Como un segundo ejemplo, la lucha de los movimientos feministas; que
aunque no erradicaron totalmente las desigualdades entre hombres y
mujeres, si consiguieron disminuirlas; alcanzando una mayor igualdad
de derechos entre hombres y mujeres.

Por lo tanto, los conflictos pueden tener efectos negativos como positivos:
todo depende del enfoque.




<Como enfocamos

los conftlictos?

Para que fueran capaces de ver el conflicto como algo positivo, Leo les
dijo, que el primer paso era aceptar que no siempre es posible conseguir
todo lo que queremos o necesitamos. “;Y cémo puede ser?”-preguntd
Miriam. “A veces, el deseo intenso no nos deja ver con claridad. A veces,
conseguir todo lo que queremos significa estropear una relacion. Al
hacer un esfuerzo, para comprender los conflictos, veremos que cuando
se utilizan herramientas pacificas, los conflictos se presentan como
oportunidades para transformar la relaciéon”.

Entonces, Leo les hizo un esquema en la pizarra. Por un lado estaba
el enfoque positivo y por el otro el enfoque negativo del conflicto. Las
caracteristicas de ambos son las siguientes:

Enfoque positivo:

El conflicto es algo que ocurre, generalmente entre personas
que conviven: en la familia, en el trabajo, en la escuela, en el vecindario...

Capacidad de separar a la persona involucrada en el conflicto,
del problema en si. Que el desacuerdo entre las dos partes no afecte la
relacion y continue la comunicacion.

Admitir la parte de responsabilidad en el conflicto.

Escuchar a la otra parte.




Considerar que la tranquilidad ayuda a solucionar la situacion.
Aplicar creatividad para resolver el conflicto.

Enfoque negativo:

Creer que el conflicto es una gran equivocacion, que Unicamente
puede tener consecuencias negativas.

Atacar directamente a la persona y no al problema.

Dar toda la culpa y la responsabilidad a la otra personay romper
la comunicacion.

No escuchar a la otra persona.

Desear encontrar una solucion rapida sin analizar el problema.

Creer que no hay movimiento hacia una mejora.

Normalmente en un conflicto acostumbran a aparecer tres componentes:
problema, persona y proceso.







<Quién esta involucrado

en el conflicto?

Las personas: Son los sentimientos, los valores y las percepciones que
se tienen del conflicto. Son todos aquellos elementos que tienen relacion
con las personas implicadas.




<Qué es lo que separa

a las personas?

El problema: Es lo que provoca que las personas estén en desacuerdo:
los hechos, el objeto de la discusion, las informaciones contrapuestas o
interpretadas en diferente manera y los diferentes valores, necesidades
e intereses.

<Como se trata de
resolver el conflicto?

El proceso: Tiene relacion con la manera como avanza el conflicto y
como se toman decisiones




Momentos

del conftlicto

Se pueden establecer caracteristicas comunes en referencia a su
desarrollo:

El principio: Elinicio de un conflicto generalmente se da por un desacuerdo
o por un malentendido.

Subida: Va aumentando la desconfianza hacia la otra persona, el tono
de voz también va aumentando y finalmente se ve a la otra persona
como un enemigo. Pueden producirse amenazas y coacciones.

Parada: Es el momento mas intenso del conflicto. Los involucrados
empiezan a percibir que no pueden resolver y que probablemente
necesitan la ayuda de una tercera persona ajena al conflicto (imparcial),
para que les ayude.

Bajada: Las personas que estan en el conflicto, ven la necesidad de
mantener comunicacién y colaborar para consequir el objetivo de
resolucion.




Todos estos pasos son los que experimentaron Miriam y Jorge. Leo,
les hizo ver como actuaron en cada una de las fases, los aciertos y los
desaciertos.




Sistema de gestion

de conftlictos:

Si dos partes no consiguen solucionar un conflicto, ; qué vias existen? El
sistema judicial, es una via y se encarga de establecer un orden social.
Pero, en el sistema judicial habra una persona que ganara y otra que
perderd. Las partes pierden su poder de decision y es el Estado el
encargado de ejercer este poder. El juez, es la persona que se encarga
de administrar la justicia.

Existen otros sistemas de resolucion de conflictos, que consiguen
una participacion mas amplia de las partes. En estos sistemas no se
pretende ganar o perder. El objetivo principal es llegar a un acuerdo,
por ejemplo la mediacion. En la mediacion, aceptamos que nosotros
solos, no podemos solucionar el conflicto y necesitamos una tercera
persona que goce de total neutralidad para ayudar a encontrar una
solucion.

Cuando tenemos un conflicto con alguien, es porque tenemos posiciones
diferentes. Para solucionarlo debemos respetar a la otra persona,
aunque opinemos diferente. Es importante que las partes respeten el
turno de palabra, aunque lo que escuchemos nos enoje terriblemente,




debemos aprender a controlar las emociones y esperar el turno.
Debemos escuchar atentamente en todo momento y no pensando en
lo que vamos a contestar.De esta manera, cuando llegue nuestro turno,
podremos rebatir respetuosamente y explicar tranquilamente nuestro
punto de vista. El respeto hacia el otro, también se demuestra cuidando
el lenguaje y no utilizando palabras ofensivas.

El objetivo es recuperar la capacidad de comunicacion porque:

1.- Es importante ser capaces de encontrar una solucién adecuada.

2.- De existir heridas emocionales es importante hablarlas y curarlas
para que no queden guardadas y se conviertan en rencor.

3.- Se debe tener la capacidad de comprender el conflicto no Unicamente
desde el propio punto de vista sino también desde el punto de vista del
otro.

Es bueno tener una buena actitud frente a un conflicto, podemos optar
por tener una actitud constructiva o bien una actitud destructiva:

Tenemos una actitud constructiva cuando: Hablamos directamente del
problema con la otra persona, esperamos que la otra persona esté
tranquila para hablar, mantenemos la calma a pesar de los nervios




interiores, antes de hablar escuchamos y nos tranquilizamos. Explicamos
nuestros sentimientos y puntos de vista, de manera puntual dejando
claro cémo nos afecta, preguntamos a la otra persona cual es su punto
de vista, sus sentimientos y los escuchamos. Se tienen en cuenta los
intereses de las dos partes.

Tenemos una actitud destructiva cuando: Hablamos mal de la otra
persona, hablamos con la otra persona cuando estd mas enojado,
pensamos la manera de vengarnos, no escuchamos a la otra persona.
Hablamos de las malas acciones o actitudes de la otra persona, de
acuerdo a nuestro criterio. Gritamos o insultamos porque queremos
imponer nuestra voluntad.




Ajena: Perteneciente a otra persona.

Condiciones laborales: drea relacionada con la sequridad, la salud y
la calidad de vida en el empleo.

Conflicto: Enfrentamiento, problema, materia de discusion.
Contrapuestas: Comparar o cotejar algo con otra cosa contraria o
diversa.

Criterio: De distinta naturaleza, especie, nimero, forma, etc.
Generalizacion: Abstraer lo que es comin y esencial a muchas cosas,
para formar un concepto general que las comprenda todas.

Implicadas: envueltas, enredadas:

Incompatible: que no tiene aptitud para unirse o concurrir en un
mismo lugar o sujeto.

Intenso: manifestado con fuerza.

Intolerancia: falta de respeto a las ideas, creencias o practicas de los
demas cuando son diferentes o contrarias a las propias.

Logica: Dicho de una consecuencia natural

Prejuicio: Opinion previa por lo general desfavorable, acerca de algo
que se conoce mal.

Sistema Judicial: el que se encarga de la aplicacion de la ley
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