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Los costos de transaccion

Un costo de transaccion es un costo incurrido para realizar un intercambio
econdmico, mas precisamente una transaccion en el mercado. Este costo no
existe en el marco de una competencia perfecta.

Competencia perfecta.
Es la situacion de un mercado donde
las empresas carecen de poder para manipular
el precio (precio-aceptantes), y se da una
maximizacion del bienestar. Esto resulta en una
situacion ideal de los mercados
de bienes y servicios, donde la interaccion de
la oferta y demanda determina el precio. En un
mercado de competencia perfecta existen gran
cantidad de compradores (demanda) y de
vendedores (oferta), de manera que ningun

comprador o0 vendedor individual ejerce

influencia decisiva sobre el precio

La idea de un costo del sistema de precios fue
evocada por primera vez por
el economista Ronald Coase en su
articulo The Nature of the Firm (1937). Coase
explica que "cuando se desea operar una
transaccion en un mercado, es necesario investigar a
los contratistas, proporcionarles cierta informacion
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necesaria y establecer las condiciones del contrato, llevar a cabo las
negociaciones que instauren un verdadero mercado, establecer una estructura
de control de las respectivas prestaciones de obligaciones de las partes,
etcétera.

Este concepto permite explicar, segun Coase, por qué todas las transacciones
no son transacciones de mercado y, por lo mismo, la existencia de empresas 0
firmas que pueden limitar eficazmente sus costos al imponer
la cooperacion entre sus empleados; sin
embargo, es a John Kenneth Arrow a quien
se debe la expresion "costo de transaccion”.
Y fue Oliver Williamson quien va a desarrollar
y formalizar la aproximacion de las
organizaciones econémicas por su sesgo al
interno de lo que denomina justamente la
teoria de los costos de transaccion.

Carl J. Dahlman reagrupa los costos de
transaccion en tres categorias:

1.costos de investigacion e informacion:
Son los costos incurridos en determinar si el
bien necesitado estd disponible en el
mercado, quién tiene el menor precio, etc. Incluyen la prospeccion,
comparacion de la relacion calidad/precio de las diferentes prestaciones
propuestas, estudio de mercado, etc.

7. Costos de negociacion y de decision: Son los costos necesarios para
llegar a un acuerdo aceptable con la otra parte de la transaccion, como la
redaccion de un contrato apropiado, por ejemplo.
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3. Costos de vigilancia y de ejecucion: Son los costos necesarios para
asegurar que la otra parte mantenga los términos del contrato y tomar
acciones apropiadas (a menudo, a traves del sistema legal) si no se logra

este cometido. Involucran el control de calidad de la prestacion, la

verificacion de la entrega, etc.

En concretfo, en la terminologia de Coase, los costos de
transaccion vendrian a ser los costos asociados a la utilizacion y el
célculo del mecanismo de precios de mercado, o dicho de otra forma,
los costos en los que las empresas incurren cuando, en lugar de
usar sus propios recursos internos, salen al mercado para
encontrar esos productos y servicios.

Por ejemplo cuando las personas tienen que salir de sus
empresas, supongamos que es Walmart, a contratar
personal para realizar la limpieza de sus locales, son
costos que sufren, por no tener personas dentro de la
empresa que lo puedan hacer tan eficientemente.

¢ Por qué existen grupos de personas que trabajan juntas
bajo un marco organizacional? ¢ Por qué existe el mercado dentro de la
empresa? ¢ Por qué no es rentable hacer que cada trabajador, cada paso del
proceso productivo, pase a ser un comprador y un vendedor independiente?
¢Por qué el dibujante no subasta sus servicios al ingeniero? ¢,Por qué el
arquitecto no vende los disefios al mejor postor?
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Hace ya mas de sesenta afios que el economista Ronald Coase se preguntd por
gué existen las empresas. Su reflexion apuntaba directamente a la teoria de la
mano invisible de Adam Smith. En los afios 30 habia un sistema de precios
descentralizado que conseguia por si mismo la asignacion de recursos de forma
mas eficiente. Es decir, el mercado era el mejor mecanismo para emparejar
oferta y demanda, fijar precios y extraer la maxima utilidad de los recursos
finitos.

Lo que se puede concluir es que para poder tener una distribucion “justa y
equitativa” de los recursos, se puede recurrir al mercado, para que este
sea la herramienta para emparejar las imperfecciones de las relaciones
humanas, que todos queremos de todo y no hay para todos.

Las actividades econémicas podian ser coordinadas perfectamente mediante un
sistema de precios sin necesidad de ningun otro mecanismo de coordinacion.
Entonces, Coase se preguntd, ¢por qué los individuos no actuaban como
compradores y vendedores independientes en lugar de reunirse en empresas
con decenas de miles de trabajadores mas?

Volviendo a su pensamiento, y haciendo
referencia a varias variables como el
costo de la colaboracion, vy las
- relaciones establecidas entre
- consumidores, empleados, proveedores,
socios y competidores, expuso que el
costo y los desafios de la informacion,
comunicacion, negociacion y resolucion
de las transacciones entre las
partesson en muchas ocasiones
prohibitivos, y que ante esta situacion,
convenia organizar, por logica, la




creacion de valor en empresas. Para eso, habia que basarse en una estructura
de gestiobn (management) jerarquica para la toma de decisiones y la ejecucion
del trabajo.

Como por ejemplo Henry Ford y Alfred P. Sloan, y sus empresas, Ford y
General Motors, a partir de los costos de transaccion, podemos ver la
existencia de estas grandes empresas y de un modelo organizativo que
parecia innecesario en un sistema de mercado perfecto, segun el ideario
de la mano invisible de Adam Smith.

En resumen, Coase entendid que existian diferentes costos de utilizacion del
mecanismo de precios que no eran tomados en cuenta por la teoria de su época,
y que habia que saber controlar y centralizar su gestion de alguna manera.
Existian unas cuantas razones, destacando los costos de la informacion:

Producir una barra de pan, fabricar un automavil o dirigir un servicio de
urgencias, requerian de pasos donde la cooperacion estrecha y el objetivo
comun resultaban fundamentales para producir un producto util.

No resultaba practico descomponer la fabricacion y el resto de procesos en una
serie de transacciones negociadas de forma independiente. Cada transaccion
implicaria costos que superarian cualquier ahorro obtenido.

Para empezar, los precios tienen que ser “descubiertos” ya que a veces no son
observables a simple vista. Estos vendrian a ser los costos de busqueda o de
localizacion de los distintos proveedores, junto a la determinacion de la
idoneidad de los bienes que ofrecen. A eso habia que afadir, el determinar si se
puede confiar en un proveedor, lo cual afiade aun mas costos. Obviamente,
existen los intermediarios que clasifican la informacion sobre los productos y
servicios, que pueden reducir, pero no eliminar este tipo de costos.
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Por ejemplo aqui podemos pensar en un caso en donde se tiene que
realizar una busqueda minusciosa de distintos proveedores, por ejemplo de
aguas gaseosas, para ver cual opcibn es la que mas me conviene,
atendiendo a los siguientes factores:

e Precios
e Tiempos de reparto
e Calidad

Ademas, la determinacion de los precios, en ciertos casos, puede requerir una
costosa e incierta negociacion, que serian los costos de contratacién, que
incluyen la contratacion de las condiciones referentes a la negociacion iniciada.
También existen costos de redactar los contratos y de comprobar que estan
siendo cumplidos, pensando que los mismos se veran incrementados si hay que
hacer esta operacidon cada vez que se vaya a realizar un contrato.

Por ejemplo el tendedor de la esquina, el costo de contratacion que el tiene que
pagar es el de contratar al personal que va a atender y a comprobar que los
contratos del reparto de las aguas gaseosas se esta cumpliendo con lo pactado.

En dltimo lugar tendriamos los costos de coordinacion, o el precio en el que se
incurre para encajar los distintos productos y procesos. También forman parte de
este tipo de costo, los costos de comunicaciones, con mayor importancia si se
tienen que comunicar empresas que estan distanciadas geograficamente.
Supone, ademas, encontrar y gestionar talento, mas la gestion de los procesos
de produccién, marketing y distribucion.



Podemos establecer como ejemplo, si se tienen que tener camines para
transportar los productos (en el caso de las aguas gaseosas son los camiones
repartidores, las bodegas en donde se guarda el producto, la fuerza de ventas y
un largo etc.)

El resultado determinaba que lo mas sensato era desempefiar el maximo
namero de funciones posible dentro de la propia empresa, segun lo que
descubrié Coase. Por esa razén, se crearon las grandes firmas, para aligerar la
carga de los costos de
transaccion.

Aqui viene una pregunta
evidente:

ipor  qué todas las
empresas no se juntan hasta
formar una sola empresa?

Con una clara respuesta: una
gran empresa tendra mas
dificultades para gestionar de
manera eficiente los recursos,
mientras las empresas
pequefias haran las cosas mas
baratas que las grandes (como
el paso del tiempo ha

demostrado).

Y curiosamente, al elegir la variable tiempo, Ronald Coase fue en cierta medida
el primero en predecir los cambios provocados por Internet. Estos se asocian en



parte a la reduccion de los
costos derivados de la
colaboracion fuera de los
limites de una empresa, y
@ que al final dieron lugar a la
aparicion de la ley de Coase:

Una empresa puede tener la
tendencia a expandirse hasta
que los costos que supone
organizar una transaccion

S - adicional dentro de la
empresa igualen los costos que implica desempefar esa misma funcién en el
mercado abierto. Cuando salga mas barato realizar una transaccion dentro de la
empresa, es recomendable. En cambio, si resulta mas econdémico salir al
mercado, no hay que intentar hacerlo de forma interna.

Aplicando y reinterpretando la ley a la evolucion en la utilizacién de Internet,
junto con la transformacién de las organizaciones por el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los costos de transaccién
han caido en picado. En la actualidad, las empresas deben replegarse hasta que
el costo que supone realizar una transaccion de forma interna no supere el costo
que implica hacerlo de forma externa. Los costos de transaccion siguen
existiendo, pero bajo otra perspectiva. El costo ahora es mayor en las empresas
gue en el mercado.

En esta idea se ha basado el paradigma analégico en el que han ido
prosperando organizaciones concebidas como estructuras cerradas.

La reduccion de los costos de transaccion externos, especialmente a partir
de la década de 1990, es lo que explica la reduccion de la friccion en los



mercados (los efectos en los costos de busqueda, la velocidad en la
comunicacién, las economias de aprendizaje, bajo las nuevas reglas de la
economia y del efecto red). Debido a esto, muchos de los costos de transaccion
se han reducido hasta el punto de tender practicamente a cero.

El acceso a la informacion para la toma de decisiones es ahora sencilla y barata
de conseguir, afectando de pleno a todo el proceso de toma de decisiones. Es
decir, que cuando Coase analiz6 el problema, comprendié que la razén de ser
de una empresa estaba en que era menos coOstoso organizarse bajo un
paraguas organizativo que utilizando un sistema de mercado en el que tienes
gue negociar con proveedores externos todas las partes del proceso que quieres
desarrollar, aprovechando de esta manera eficiencias que los individuos por si
mismos no podian alcanzar. Justo sesenta afios después, la idea se ha dado la
vuelta, respetando la teoria de los costos de transaccién, pero sin la necesidad
de tener grandes empresas.

Por ejemplo la forma en la que estas tomando tu la lecciébn es sumamente barata
y sencilla, comparandola a que yo estuviera frente a ti diciéndote todas estas
ideas que en algun momento escribi para ayudarte a entender la economia y el
emprendimiento.



Glosario

Coherente. Relacion légica y adecuada entre las partes que conforman.

Economias de escala. Se entiende por economia de escala las ventajas en términos
de costos que una empresa obtiene gracias a la expansion.

Integracién vertical. Conjunto de decisiones que, por su naturaleza, se sitian a nivel
corporativo de una organizacion.

Internalizacién. Es el proceso de expansion a nivel internacional del capital. Es el
resultado de la caracteristica fundamental del capital, su tendencia a expandirse o
reproducirse para obtener mas capital.

Marketing. Traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de
la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los mercadosy de los
consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo
de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades.

Mercado Estéatico. Mercado que permanece en un mismo estado, sin cambios.
Monopolio bilateral. Un monopolio bilateral es un mercado en donde cohabitan un
monopolio de oferta y uno de demanda, y en donde tanto el vendedor como el
comprador pueden influir en los precios.

Pecuniarias. Del dinero efectivo o relativo al mismo.

Perspectiva. Figura, vista, apariencia.

Subsidios. Obligaciones, impuestos, contribuciones.
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