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Definicion de planificacion

La planificacion es el proceso de establecer metas y objetivos, y elegir
los medios que se necesitan 0 que sean mas apropiados para
alcanzarlas. La planificacibn es un proceso continuo que responde a
los cambios constantes en el ambiente, y lo que busca es adaptarse a
estos cambios.

En este proceso se evalia toda la informacion importante y los
probables desarrollos futuros, y da como resultado un plan de accion
recomendado: un plan

Planificar significa que los especialistas y encargados del proyecto

v estudian anticipadamente sus objetivos y acciones, y apoyan sus

ctos no en presentimientos o suposiciones, sino con algin método,



¢Qué hacer antes de planificar un proyecto?

A continuacion se te presenta un extracto del articulo Antes de iniciar
un proyecto, los emprendedores deben estudiar su mercado, escrito
por Esther Videgain el 12 de marzo de 2014 en MUNDIARIO -

http://www.mundiario.com/.

El emprendedor antes de iniciar su negocio, ya sea de
servicios o de productos, debe de realizar el estudio de las
caracteristicas de ese servicio o producto y también un

estudio de mercado a donde quiere destinarlo.

Primero, debe hacer un ‘brainstorming” o “lluvia de ideas”.
Esta consiste en anotar muchas ideas de negocio y después
seleccionar la mas deseable y la mas conveniente para la

obtencién del beneficio buscado.



http://www.mundiario.com/

Después, se decide si se quiere hacer un producto innovador
gque no exista y que sea completamente nuevo o uno ya
existente de forma mejorada. En caso de que ya se encuentre
en el mercado, se debe investigar a la competencia para la
realizacion de una ventaja afiadida o caracteristica nueva que
sea diferente y que no posea ningun servicio o producto

competente.

Luego, hay que determinar el target o publico objetivo al que
iria dirigida la nueva empresa, marcando sus gustos,
preferencias, motivacion de compra y frenos de la misma, etc.
y sacar las caracteristicas psicolégicas generales de ese

target hacia con el servicio o producto.

El paso siguiente es hacer una presentacion con bocetos de
los servicios, incluso con fotos simulando los mismos o
realizando el supuesto "packing" del producto. Esto lo pueden
hacer dibujando los envases, por ejemplo, de todos los lados y

perspectivas, marcando por separado las caracteristicas




fisicas y las psicoldgicas del mismo (tales como poder, triunfo,
fuerza, estatus, limpieza, esperanza, lujo, energia, placer,
suerte, etc.). También se fijaria un intervalo con un supuesto
precio (lo que constaria en el mercado.) Ejemplo: entre 40 y
50 Quetzales.

Una vez hecho todo esto, se realiza, entonces, la
investigacion del mercado, que consiste en marcar un objetivo
secundario o también llamado subtarget dentro del general
denominado publico diana. El publico diana es aquél que,
dentro de nuestro publico objetivo, estd o estaria mas
directamente sensibilizado, vinculado o interesado hacia
nuestra oferta. O sea, este publico es la representacion de
todas las personas que posean cada una de las
caracteristicas del target completo (estatus, sexo, edad,

ingresos, etc.).

Se realiza entonces un cuestionario amplio con bastantes

preguntas cerradas (de seleccion) y abiertas (de opinion.)




Seria unas cuarenta o cincuenta. Ahi se preguntaria todo lo
relacionado con la futura empresa y con el servicio o producto

de la misma.

Ejemplos de preguntas:

& ¢;Le gusta a usted el empaque del producto? ¢Qué
cambiaria?

& ¢Le gustaria a usted usar este servicio? ¢Lo ve
comodo? ¢ Lo ve atil?

& Este servicio es nuevo, ¢lo ha visto usted alguna vez en
otro lugar? ¢ Lo probaria usted?

& ¢ Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por ello?

& El servicio o producto costaria X importe, ¢lo pagaria
usted?

& ¢ Qué afadiria usted, aparte de lo mostrado al servicio o
producto?

& ¢Le gusta a usted los colores del envase (producto) o

las instalaciones (servicio)?




Y por ultimo, se debe hacer las
seleccion de lo mas importante
que surgié del cuestionario y
modificar lo necesario al servicio
o] producto, segun las
exigencias del mercado y los
gustos de los consumidores del
publico diana, que seria la
representacion de  nuestro
target. Entonces, se procede al
inicio de la presentacion del

proyecto.




cQue es un plan de accion?

Lo que se pretende con un plan de accion es proporcionar una base
clara o guia para la implementacion de las actividades que se hayan
definido.
Este tipo de instrumento de planificacion resulta muy util cuando se
involucra a varias personas que posiblemente no estén
acostumbrados a trabajar juntos y que no comparten necesariamente
las mismas perspectivas ni los mismos intereses.
En un plan de accion debidamente preparado, se debe indicar:

© Cual es la meta especifica que debe perseguirse.

© Cuales son las actividades que deben llevarse a cabo.

© Cuales son los plazos de tiempo para hacerlas.

“ Qué recursos son necesarios.

© Cuales son las responsabilidades de cada uno de los

participantes.
© Detalles de seguimiento.

S Evaluacion.




Pilares del plan de accion

Los tres pilares principales de un plan de accién son:
& Calidad.
& Costos.
& Tiempo.

Es importante que el plan de accién pueda modificarse, pues se trata
de un proceso evolutivo.
El desarrollo de un plan de accion puede interpretarse asimismo como

‘planificacion de proyecto’.

Un plan de accion tiene un inicio y un punto final, en lo cual difiere con
un programa, que por antonomasia transcurre en el tiempo. Sin
embargo, las labores programaticas en su conjunto pueden también
valerse de los principios presentados en esta guia y que a priori van

encaminados a establecer planes de accion.




Elementos de un plan de accion

Los elementos clave de un plan de accion incluyen:

@ Analisis de la situacion y analisis de necesidades.
@ Metas y objetivos.
@ Relacion de actividades y tareas, plazos de tiempo, recursos,

responsabilidades correspondientes.




GLOSARIO

Bocetos. Disefio 0 esquema de rasgos generales que sirve de base al
artista antes de emprender la obra definitiva.

Estatus. Posicion, escala social y econdmica a que pertenece una
persona.

Packing. Empaque. Envase.

Preguntas abiertas. Son aquellas que para responderse
necesariamente debe hacerse como minimo con una pequefia
descripcion.

Preguntas cerradas. Son aquellas preguntas que pueden ser
contestadas de manera simple con un “Si”, “No”, “Quizas”, “Tal vez”,
“No sé”, eftc.

Publico diana. Aquél que, dentro de nuestro publico objetivo, esta o
estaria mas directamente sensibilizado, vinculado o interesado hacia
nuestra oferta.

Subtarget. Subgrupo destinatario (sub-objetivo).

Supuesto. Hipotético o no comprobado.

Target. Grupo objetivo.
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