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Problema 1: Articulos y encargos

Una base de datos para una pequefia empresa debe contener informacién acerca de
clientes, articulos y pedidos. Hasta el momento se registran los siguientes datos en
documentos varios:

+ Para cada cliente: Numero de cliente (unico), Direcciones de envio (varias por
cliente), Saldo, Limite de crédito (depende del cliente, pero en ninglin caso debe
superar los Q. 3.000), Descuento.

» Para cada articulo: Numero de articulo (unico), Fabricas que lo distribuyen,
Existencias de ese articulo en cada fabrica, Descripcion del articulo.

» Para cada pedido: Cada pedido tiene una cabecera y el cuerpo del pedido. La
cabecera esta formada por el numero de cliente, direccion de envio y fecha del pedido.
El cuerpo del pedido son varias lineas, en cada linea se especifican el numero del
articulo pedido y la cantidad.

Ademas, se ha determinado que se debe almacenar la informacién de las fabricas. Sin
embargo, dado el uso de distribuidores, se usard: Numero de la fabrica (Unico) y
Teléfono de contacto. Y se desean ver cuantos articulos (en total) provee la fabrica.
También, por informacion estratégica, se podria incluir informacion de fabricas
alternativas respecto de las que ya fabrican articulos para esta empresa.

Nota: Una direccién se entenderd como numero, calle, avenida, zona, municipio y
departamento. Una fecha incluye hora. Se pide hacer el diagrama ER para la base de
datos que represente esta informacion.

Problema 2: Sistema de ventas

Le contratan para hacer una base de datos que permita apoyar la gestién de un
sistema de ventas. La empresa necesita llevar un control de proveedores, clientes,
productos y ventas.

Un proveedor tiene un RUT, nombre, direccion, teléfono y pagina web.

Un cliente también tiene RUT, nombre, direccion, pero puede tener varios teléfonos de
contacto. La direccion se entiende por numero, calle, avenida, zona, municipio y
departamento.

Un producto tiene un nimero Unico, nombre, precio actual, existencia y nombre del
proveedor. Ademas, se organizan en categorias, y cada producto va sé6lo en una
categoria. Una categoria tiene identificador, nombre y descripcion.

Por razones de contabilidad, se debe registrar la informacion de cada venta con fecha,
cliente, descuento y monto final. Ademas, se debe guardar el precio al momento de la
venta, la cantidad vendida y el monto total por el producto.
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