
Estados relacionados en el viaje, relacionados al Cliente 

 

 

 

INACTIVO

PENDIENTE 
DE PAGO

VERIFICACIÓN 

EN RUTA
ESPERANDO 
VEHICULO

SERVICIO 
SOLICITADO

El cliente puede cancelar el 
servicio, pasado 7 minutos 
cae en una penalización.

La verificación de rutas 
distintas, hasta 5 minutos de 

terminado el servicio.

FINALIZACIÓN DE 
SERVICIO


